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Public Governance: rapportering 2021

■Halfjaarlijkse rapportering

■ Vast schema – spontaan

■Aangepast concept
 Context: tekst met situering

 Rapportering, inclusief een link naar de strategische doelstellingen en de SDG’s:
1. De water- en servicepartner zijn van gemeenten en van klanten (Partner)

2. Voortrekker zijn van innovatie (Innovatie)

3. Kernspeler zijn in de organisatie van het waterlandschap (Kernspeler)

4. Tot de top behoren van performante dienstverleners in de (water)sector (Performant)

5. Een financieel duurzaam bedrijf zijn (Financieel)

6. Een aantrekkelijke werkgever zijn (Werkgever)

7. Daadwerkelijk bijdragen tot de maatschappelijke en klimaatdoelstelling van de V.N. (SDG’s)
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Leeswijzer
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cijfers neutraal stabiel
cijfers neutraal dalend
cijfers neutraal stijgend
cijfers positief stabiel
cijfers positief dalend
cijfers positief stijgend
cijfers negatief stabiel
cijfers negatief dalend
cijfers negatief stijgend
cijfers negatief stabiel buiten streefcijfer
cijfers negatief dalend buiten streefcijfer
cijfers negatief stijgend buiten streefcijfer
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Kwaliteitscontrole na werken
As is To be

Maandelijks – telefonisch via De Stroomlijn

Exploitatieopdrachten en klantenwerken die in 
de vorige maand zijn afgesloten

Steekproef: 1.000 klanten

Gemiddelde steekproefgrootte: 17%

Respons: 6,2%

Maandelijks – via e-mail gepersonaliseerd

Exploitatieopdrachten en klantenwerken die in 
de vorige maand zijn afgesloten (uitbreidbaar)

Steekproef

~> elke klant waarvan we een e-mailadres 
hebben

~> vermoedelijk meer

Te verwachten respons

~> ander publiek ~> ander cijfer

~> ander streefcijfer nodig binnen Stimulus
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Kwaliteitscontrole na werken (2)
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