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TRADUCTION

AUTORITE FLAMANDE
[C - 2023/30566]

20 JANVIER 2023. — Arrété du Gouvernement flamand relatif a la qualité,
la quantité et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine

Fondement juridique
Le présent arrété est fondé sur :
- la loi spéciale du 8 aotit 1980 de réformes institutionnelles, article 20 et article 87, § 1°" ;

- le décret du 5 avril 1995 contenant des dispositions générales concernant la politique de 1’environnement,
article 10.2.3, § 1¢", 14°, et article 10.2.4,§ 5 ;

- le décret du 18 juillet 2003 relatif a la politique intégrée de l'eau, coordonné le 15 juin 2018, article 1.7.6.1,
alinéa 1%, article 2.1.1, § 2, article 2.2.1, § 1%, article 2.3.1, article 2.5.1.1, § 1%, 1°, 2°, 4°, 5°, 6°, article 2.5.2.3.1,§ 2, 1°;

- le décret du 21 novembre 2003 relatif a la politique de santé préventive, article 1*, article 3, article 4, article 5,
article 39, article 44, article 51, article 53, article 67, article 68, article 69, article 70, article 71, article 72, article 73,
article 74, article 75.

Formalités

Les formalités suivantes ont été remplies :

- I'Inspection des Finances a rendu un avis le 22 juin 2022 ;

- le Régulateur de 1’eau (WaterRegulator) a rendu un avis le 12 aofit 2022 ;

- le Service interfédéral de lutte contre la pauvreté, SAAMO et le Réseau de lutte contre la pauvreté ont rendu un
avis le 29 aoGt 2022 ;

- les conseils consultatifs stratégiques Conseil socio-économique de la Flandre (SERV) et Conseil flamand de
I’Environnement et de la Nature (Minaraad) ont rendu un avis le 26 septembre 2022 ;

- le Conseil d’Etat, section de Législation a rendu l'avis n° 72.603 le 30 décembre 2022.

Initiateur

Le présent arrété est proposé par la Ministre flamande du Bien-Etre, de la Santé publique et de la Famille et la
Ministre flamande de la Justice et du Maintien, de ’Environnement et de I’Aménagement du Territoire, de I'Energie et
du Tourisme.

Apres délibération,

LE GOUVERNEMENT FLAMAND ARRETE :
CHAPITRE 1°". — Dispositions introductives

Article 1°". § 1. Le présent arrété transpose partiellement la directive 2020/2184 du Parlement européen et du
Conseil du 16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine.

§ 2. Le présent arrété concerne la production, la fourniture et la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine pour tous en Flandre.

Il vise a protéger la santé humaine des effets néfastes de la pollution des eaux destinées a la consommation
humaine ou du manque d’accés a ces eaux en veillant a ce qu’elles soient saines et propres et a ce que
I'approvisionnement collectif soit assuré, et en améliorant I’acces aux eaux destinées a la consommation humaine.

§ 3. Le ministre peut, aprés consultation du Régulateur de 'eau et en vue de diriger, d’évaluer et de controler le
fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ol ce dernier utilise un réseau privé de
distribution d’eau, en ce qui concerne la mise en ceuvre et I'accomplissement des taches et obligations qui lui sont
imposées dans le présent arrété :

1° définir des indicateurs de performance critiques ;
2° définir la fréquence et la méthode de rapportage sur les indicateurs de performance critiques ;

3° définir des objectifs indicatifs ainsi que des objectifs indicatifs intermédiaires pour les indicateurs de
performance critiques pertinents ;

Art. 2. Dans le présent arrété, on entend par :

1° entité compétente Environnement (Leefmilieu) : les membres du personnel de la Vlaamse Milieumaatschappij
(Société flamande de I’Environnement) désignés par le fonctionnaire dirigeant ;

2° entité compétente Santé publique : la division Prévention de 1’Agence flamande des Soins et de la Santé, qui est
compétente en matiére de surveillance de la santé publique conformément au décret relatif a la politique intégrée de
I'eau et au décret de prévention ;

3° fonctionnaire de controle : le fonctionnaire désigné par l'arrété du Gouvernement flamand du 13 mai 2011
portant exécution de diverses dispositions du décret du 18 juillet 2003 relatif a la politique intégrée de 1’eau, coordonné
le 15 juin 2018, et modifiant I'arrété du Gouvernement flamand du 13 décembre 2002 portant réglementation relative
a la qualité et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine ;

4° propre fournisseur d’eau : le titulaire d'un captage d’eau privé qui produit et fournit des eaux destinées a la
consommation humaine en dehors du cadre d'une activité commerciale ou publique, sans utiliser un réseau public de
distribution d’eau ;

5° danger : un agent biologique, chimique, physique ou radiologique dans 1’eau, ou tout autre aspect de 1’état de
I'eau susceptible de nuire a la santé humaine ;

6° événement dangereux : un événement qui introduit des dangers dans le systéme d’approvisionnement en eaux,
ou qui ne supprime pas ces dangers du systeme ;

7° le décret : le décret du 18 juillet 2003 relatif a la politique intégrée de 1’eau, coordonné le 15 juin 2018 ;

8° fourniture d’eau : toute forme de mise a disposition d’eaux destinées a la consommation humaine, a titre
onéreux ou gratuit, également comme partie de la location, de I'affermage ou de toute autre mise a disposition de biens
immobiliers, méme si le consommateur et le fournisseur d’eau sont la méme personne ;

9° ministre : le ministre flamand qui a I'environnement et la politique de 1’eau dans ses attributions ;
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10° approvisionnement d"urgence en eau potable : la fourniture d’eaux destinées a la consommation humaine lors
d’une interruption prévue ou imprévue de la fourniture d’eaux destinées a la consommation humaine ;

11° approvisionnement durgence en eau : la fourniture d’eaux destinées exclusivement a des fins sanitaires lors
d’une interruption prévue ou imprévue de la fourniture d’eaux destinées a la consommation humaine ;

12° réseau public de distribution d’eau : le réseau public de canalisations et tous les équipements pour la fourniture
d’eaux destinées a la consommation humaine ;

13° fournisseur public d’eau : I'exploitant d’un réseau public de distribution d’eaux destinéesa la consommation
humaine ;

14° réseau privé de distribution d’eau : un réseau non public de canalisations et tous les équipements pour la
fourniture d’eaux destinées a la consommation humaine ;

15° fournisseur privé d’eau : le titulaire d'un captage d’eau privé qui produit et/ou fournit des eaux destinées a
la consommation humaine dans le cadre d’une activité commerciale ou publique, en utilisant ou non un réseau privé
de distribution d’eau ;

16° risque : une combinaison de la probabilité qu'un événement dangereux se produise et de la gravité des
conséquences, si le danger et I'événement dangereux surviennent dans le systeme d’approvisionnement ;

17¢ titulaire : toute personne disposant d’un droit de propriété, d’usufruit ou de superficie ou jouissant d'un droit
réel quelconque sur la partie spécifique du bien immobilier qui est ou sera raccordée au réseau public de distribution
I'obligeant a respecter les obligations associées aux fournitures et services rendus par le fournisseur public d’eau ;

18° VLAREM II : I'arrété du Gouvernement flamand du 1¢" juin 1995 fixant les dispositions générales et sectorielles
en matiere d’hygiéne de l'environnement ;

19° fournisseur d’eau : un fournisseur public d’eau, un fournisseur privé d’eau ou un propre fournisseur d’eau ;

20° systeme d’approvisionnement : l'installation visée a l'article 2.1.2, 19°, du décret.

Art. 3. Si le fournisseur d’eau fournit des eaux impropres a la consommation humaine, telles que de l'eau de
deuxiéme circuit, il doit prendre les précautions nécessaires pour empécher la consommation humaine de ces eaux, ou
prévenir les maladies ou les effets sur la santé en cas d’exposition.

CHAPITRE 2. — Aspects qualitatifs de la fourniture d’eaux destinées a la consommation humaine

Section 1*¢. Dispositions générales relatives a la qualité

Art. 4. § 1°". Sous réserve des dérogations autorisées en vertu de l'article 6, il est interdit de fournir des eaux
destinées a la consommation humaine qui ne soient pas saines, propres ou qui provoquent des maladies.

§ 2. Selon les exigences minimales, les eaux destinées a la consommation humaine sont saines et propres si toutes
les conditions suivantes sont remplies :

1° elles ne contiennent pas un nombre ou une concentration de micro-organismes, de parasites ou de substances
constituant un danger potentiel pour la santé humaine ;

2° elles sont conformes aux exigences minimales visées a 1’annexe Ia, parties A, B et E, jointe au présent arrété ;
3° elles sont produites et distribuées conformément au décret et a ses arrétés d’exécution.

§ 3. Les mesures d’exécution du décret et de ses arrétés d’exécution sont fondées sur le principe de précaution et
ne peuvent provoquer en aucun cas, directement ou indirectement, une détérioration de la qualité actuelle des eaux
destinées a la consommation humaine, ni une augmentation de la pollution des eaux utilisées pour produire des eaux
destinées a la consommation humaine.

Art. 5. § 1°". Les exigences minimales de qualité des eaux destinées a la consommation humaine sont exprimées
en valeurs paramétriques. Les exigences minimales de qualité des eaux destinées a la consommation humaine énoncées
a I'annexe I, jointe au présent arrété, sont applicables.

Les parametres visés a 'annexe la, partie C, jointe au présent arrété, sont fixés uniquement a des fins de
surveillance et afin d’assurer le respect des exigences visées a la section 5.

§ 2. Outre les valeurs paramétriques, des valeurs indicatives peuvent également étre définies. Des valeurs
indicatives sont utilisées pour les micro-organismes, parasites ou autres substances pour lesquels aucune valeur
paramétrique n’a été ou ne peut étre établie, et qui sont considérés comme pertinents dans le cadre de 1'évaluation et
de la gestion des risques visées aux articles 7, 8 et 9, soit par 1’entité compétente Environnement et ’entité compétente
Santé publique, soit par la Commission européenne.

§ 3. Si le fournisseur d’eau constate dans les eaux destinées a la consommation humaine des substances ou des
micro-organismes, parasites ou substances chimiques pour lesquels aucune valeur paramétrique ou valeur indicative
n’a été établie, le fournisseur d’eau en informe l'entité compétente Environnement.

§ 4. L'entité compétente Environnement et 1’entité compétente Santé publique évaluent conjointement la nécessité
de fixer une valeur paramétrique ou une valeur indicative par laquelle la concentration établie dans les eaux destinées
a la consommation humaine est testée par rapport a une valeur de précaution sanitaire.

Les entités compétentes rendent compte de leurs conclusions aux ministres compétents et les communiquent aux
fournisseurs d’eau.

Lorsqu’il convient d’établir une valeur paramétrique ou une valeur indicative, les entités compétentes soumettent
aux ministres compétents une proposition de valeur paramétrique ou de valeur indicative.

Dans les alinéas 2 et 3, on entend par ministres compétents : le ministre et le ministre flamand ayant la politique
de la santé dans ses attributions.

§ 5. Les valeurs paramétriques et les valeurs indicatives sont fixées par le Gouvernement flamand sur proposition
conjointe du ministre et du ministre flamand ayant la politique de la santé dans ses attributions.

Les valeurs paramétriques sont incluses dans les listes des parametres microbiologiques, des parametres chimiques
et des parameétres indicateurs figurant a I'annexe Ia, jointe au présent arrété. Les valeurs indicatives sont énumérées
dans la liste des parametres de vigilance repris a I’annexe Ib, jointe au présent arrété.
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Section 2. — Installation et premiere mise en service de nouveaux systemes d’approvisionnement

Art. 6. § 1. L'installation et la premiere mise en service de nouveaux systemes d’approvisionnement, a
I'exception des infrastructures de stockage et de distribution des eaux destinées a la consommation humaine, sont
soumises a une obligation de déclaration préalable.

La déclaration doit étre introduite aupres de 1'entité compétente Environnement au plus tard 30 jours avant le
début des travaux d’installation. L’entité compétente Environnement peut préciser l'infrastructure soumise a
'obligation de déclaration d’un point de vue technique et élaborer d’autres directives techniques sur la maniere dont
la déclaration doit étre effectuée.

§ 2. En ce qui concerne l'installation d'une infrastructure telle que visée au paragraphe 1%, utilisée dans le cadre
d’une activité publique ou d"une activité commerciale, qui fournit plus de 10 m? par jour ou est utilisée par plus de 50
personnes par jour, la déclaration doit contenir au moins les informations suivantes :

1° une description générale du systeme d’approvisionnement prévu, précisant :

a) les applications prévues des eaux a produire destinées a la consommation humaine ;
b) le nombre d’utilisateurs prévu ;

¢) le volume de production prévu, exprimé en m?/jour ;

d) la source utilisée avec 'emplacement des points de prélevement et, dans le cas des eaux souterraines, la
spécification de la profondeur du puits de captage ;

e) tout traitement prévu ;
2° la présence éventuelle d’autres systemes d’approvisionnement sur le terrain du bien immobilier ;

3° une évaluation des risques et une proposition de gestion des risques pour le systeme d’approvisionnement
prévu pour les eaux destinées a la consommation humaine, établies conformément a 'article 7, § 2 ;

4° une proposition de programme de contrdle pour la surveillance applicable conformément a l’article 13 ;
5° la preuve que le captage a été déclaré conformément a 'article 4.2.4.2. du décret, le cas échéant.

En ce qui concerne I'aménagement d’installations telles que visées au paragraphe 1, utilisées dans le cadre d'une
activité publique ou d’une activité commerciale, qui fournissent moins de 10 m’ par jour ou sont utilisée par moins de
50 personnes par jour, la déclaration contient au moins les informations suivantes :

1° une description générale du systeme d’approvisionnement prévu, précisant :

a) les applications prévues des eaux a produire destinées a la consommation humaine ;
b) le nombre d’utilisateurs prévu ;

¢) le volume de production prévu, exprimé en m?/jour ;

d) la source utilisée avec 'emplacement des points de prélevement et, dans le cas des eaux souterraines, la
spécification de la profondeur du puits de captage ;

e) tout traitement prévu ;
2° la présence éventuelle d’autres systemes d’approvisionnement sur le terrain du bien immobilier ;
3° la preuve que le captage a été déclaré conformément a 'article 4.2.4.2, § 1°", du décret, le cas échéant.

L’entité compétente Environnement peut, le cas échéant en consultation avec I'entité compétente Santé publique,
fournir a tout moment des conseils appropriés si les informations fournies indiquent que la qualité des eaux destinées
a la consommation humaine peut constituer un danger pour la santé des utilisateurs.

§ 3. La déclaration de la premiere mise en service des installations telles que visées au paragraphe 1, contient les
informations suivantes :

1° les résultats de la surveillance des parametres microbiologiques, des parametres chimiques, des parametres
indicateurs et des parametres supplémentaires visés a I'annexe Ia, jointe au présent arrété ;

2° les résultats de la surveillance des substances ou micro-organismes suivants, s’il y a lieu de croire qu’ils peuvent
étre présents dans les eaux produites destinées a la consommation humaine :

a) les substances ou micro-organismes pour lesquels une valeur indicative a été définie en application de larticle 5,
§5;

b) les substances ou micro-organismes pour lesquels une valeur de précaution sanitaire a été définie en application
de l'article 5, § 4 ;

¢) d’autres substances ou micro-organismes s'il y a des raisons de croire qu’ils sont présents en nombre ou a des
concentrations qui représentent un danger potentiel pour la santé publique ;

3° un programme de contréle final pour la surveillance applicable conformément a ’article 13.

L’entité compétente Environnement peut, le cas échéant en consultation avec I'entité compétente Santé publique,
fournir a tout moment des conseils appropriés si les informations fournies indiquent que la qualité des eaux destinées
a la consommation humaine peut constituer un danger pour la santé des utilisateurs.

L’entité compétente Environnement peut, si nécessaire, aprés consultation du demandeur, adapter le programme
de contrdle pour la surveillance applicable conformément a 'article 13.

Section 3. — Approche fondée sur le risque

Art. 7. § 1. Le fournisseur d’eau veille a ce qu'une approche fondée sur le risque soit appliquée a la fourniture,
au traitement, au stockage et a la distribution des eaux destinées a la consommation humaine. L’approche fondée sur
le risque couvre 1'ensemble du systeme d’approvisionnement en eaux destinées a la consommation humaine jusqu’au
point, visé a l'article 2.3.2 du décret, dans le cadre duquel les valeurs paramétriques doivent étre respectées.

§ 2. Pour un systeme d’approvisionnement utilisé dans le cadre d"une activité publique ou commerciale, qui fournit
plus de 10 m® par jour ou est utilisée par plus de 50 personnes par jour, I'approche fondée sur le risque visée au
paragraphe 1%, contient les éléments suivants :

1° une évaluation et une gestion des risques des zones de captage pour les points de prélévement ou autres sources
d’eaux destinées a la consommation humaine, conformément a ’article 8 ;
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2° une évaluation et une gestion des risques effectuées conformément a l'article 9 pour chaque systeme
d’approvisionnement, y compris le prélevement, le traitement, le stockage et la distribution des eaux destinées a la
consommation humaine jusqu’au point de distribution.

L’évaluation et la gestion des risques des zones de captage pour des points de prélevement ou autres sources
d’eaux destinées a la consommation humaine, exploités activement a la date d’entrée en vigueur du présent arrété, sont
effectuées pour la premiere fois au plus tard le 12 juillet 2026. L’évaluation et la gestion des risques des zones de captage
pour des points de prélevement ou autres sources d’eaux destinées a la consommation humaine, visés a I'alinéa 1, 1°,
font 1'objet d'un réexamen a des intervalles réguliers d'une durée maximale de six ans, et sont mises a jour le cas
échéants.

L’évaluation et la gestion des risques des systemes d’approvisionnement, tels que définis a I'alinéa 1°", qui sont
exploités activement a la date d’entrée en vigueur du présent arrété, sont effectuées pour la premiere fois au plus tard
le 12 janvier 2028. L’évaluation des risques et cette gestion des risques font 1'objet d'un réexamen a des intervalles
réguliers d'une durée maximale de six ans, et sont mises a jour le cas échéant.

Pour les systemes d’approvisionnement tels que visés a 1’alinéa 1°*, dont 1’exploitation commence apres l'entrée en
vigueur du présent arrété, I'évaluation et la gestion des risques des zones de captage pour des points de prélevement
ou autres sources d’eaux destinées a la consommation humaine et I'évaluation et la gestion des risques du systeme
d’approvisionnement sont effectuées avant l'installation conformément a l'article 6. L’évaluation et la gestion des
risques sont réexaminées un an apres la mise en service et a des intervalles réguliers d'une durée maximale de six ans,
et sont mises a jour le cas échéant.

§ 3. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure oi1 ce dernier utilise un réseau de
distribution d’eau privé, établissent, en concertation avec l'entité compétente Environnement, une planification, y
compris un plan d’action, pour la préparation et le rapport de I'évaluation et de la gestion des risques visées au
paragraphe 2. Cette planification est élaborée et transmise a I’entité compétente Environnement au plus tard six mois
apres l'entrée en vigueur du présent arrété. Toute modification de cette planification est transmise a l'entité compétente
Environnement.

Dans l'attente de la mise en ceuvre de I'approche fondée sur le risque visée au paragraphe 2, le fournisseur public
d’eau assure la qualité du processus de production et de distribution et des eaux fournies destinées a la consommation
humaine par le biais de la stratégie d’évaluation et de gestion des risques qu’il a déja mise en ceuvre avant I'entrée en
vigueur du présent arrété, notamment sur la base de 1'arrété du Gouvernement flamand du 13 décembre 2002 portant
réglementation relative a la qualité et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine.

§ 4. Un systeme d’approvisionnement qui n’est pas utilisé dans le cadre d’une activité publique ou commerciale,
qui fournit moins de 10 m? par jour ou est utilisée par moins de 50 personnes par jour, satisfait aux dispositions du
paragraphe 1° s’il est tenu compte des directives en matiére d’évaluation et de gestion des risques de l'entité
compétente Environnement.

§ 5. Les informations suivantes sur l’évaluation et la gestion des risques effectuées des zones de captage pour des
points de prélévement ou autres sources d’eaux destinées a la consommation humaine visées au paragraphe 2, sont
communiquées a l'entité compétente Environnement :

1° une description de la méthode utilisée pour ’évaluation et la gestion des risques ;

2° une synthese de 1'évaluation et de la gestion des risques visées au paragraphe 2, y compris :
a) une synthese des résultats de la surveillance, visée a I’article 8, § 2, 3° ;

b) une synthese des mesures de prévention et d’atténuation, visées a l'article 8, § 4 ;

3° un état de la progression de la mise en ceuvre des mesures de prévention et d’atténuation qui ont été ou seront
prises sous la gestion du fournisseur d’eau.

Les informations suivantes sur 1’évaluation et la gestion des risques du systéme d’approvisionnement, visées au
paragraphe 2, doivent étre communiquées a l'entité compétente Environnement :

1° une description de la méthode utilisée pour I'évaluation et la gestion des risques ;
2° une synthese de I’évaluation et de la gestion des risques, visées au paragraphe 2 ;

3° une synthese des risques significatifs ayant un impact négatif sur la qualité des eaux fournies destinées a la
consommation humaine et sur la santé publique ou, le cas échéant, une déclaration motivée confirmant que I'évaluation
des risques ou son réexamen indique qu’il n’existe pas de risques significatifs ayant un impact négatif sur la qualité des
eaux fournies destinées a la consommation humaine et sur la santé publique ;

4° les mesures correctives prises ou prévues pour éliminer un risque d’impact négatif sur la qualité des eaux
fournies destinées a la consommation humaine, et sur la santé publique :

a) une description des mesures correctives prises ;

b) les preuves que le risque a été éliminé ;

¢) une description des mesures correctives définies accompagnée du calendrier de mise en ceuvre et la maniere
dont l'efficacité sera contrdlée ;

5° si I'évaluation des risques indique qu'il subsiste un risque significatif d’impact négatif sur la qualité des eaux
fournies destinées a la consommation humaine et sur la santé publique, aprés que des mesures correctives ont été
prises :

a) la description des risques significatifs ;
b) les mesures correctives déja appliquées ;

¢) les mesures correctives supplémentaires que le fournisseur d’eau estime devoir prendre, y compris un calendrier
pour leur mise en ceuvre.

Aux fins du respect des obligations de déclaration visées a I’article 32, les données visées aux alinéas 1°" et 2, sont
communiquées a l’entité compétente Environnement au plus tard le 12 juillet 2026. L’état de la progression de la mise
en ceuvre des mesures de prévention et d’atténuation, visées au paragraphe 5, alinéa 1, 3°, et des mesures correctives,
visées au paragraphe 5, alinéa 2, 5°, ¢), est ensuite rapporté annuellement a I’entité compétente Environnement. Les
autres données visées aux alinéas 1 et 2, sont communiquées au moins tous les six ans par la suite ou lors d"une mise
a jour antérieure, en application du paragraphe 2, alinéas 2 et 3.
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L’entité compétente Environnement peut, pour l’aspect santé (publique), en concertation avec l'entité compétente
Santé publique, élaborer des directives supplémentaires sur la méthode de communication des données visées aux
alinéas 1°" a 4.

Les entités compétentes Environnement et Santé publique ont accés a tout moment a I’évaluation et a la gestion
des risques des zones de captage pour des points de prélevement ou autres sources d’eaux destinées a la consommation
humaine et du systéeme d’approvisionnement, et ont le droit de réclamer des données pertinentes.

§ 6. L’évaluation et la gestion des risques des zones de captage pour des points de prélevement ou autres sources
d’eaux destinées a la consommation humaine et 1’évaluation des risques du systéme d’approvisionnement sont
organisées et réalisées conformément a la norme NBN EN 15975-2.

L’entité compétente Environnement peut, en concertation avec les fournisseurs publics d’eau et apres avoir
consulté les fournisseurs privés d’eau, élaborer des directives pour l'évaluation et la gestion des risques des zones de
captage pour des points de préléevement ou autres sources d’eaux destinées a la consommation humaine et 1’'évaluation
des risques du systéeme d’approvisionnement.

Les rapports de la vérification de la gestion des risques effectuée dans le cadre de I'application de la norme NBN
EN 15975-2, sont transmis a l'entité compétente Environnement.

Art. 8. §1¢. Les dispositions du présent article s’appliquent aux systemes d’approvisionnement en eaux destinées
a la consommation humaine utilisés dans le cadre d'une activité publique ou d'une activité commerciale, qui
fournissent plus de 10 m?* par jour ou sont utilisés par plus de 50 personnes par jour.

§ 2. L’évaluation et la gestion des risques des zones de captage pour des points de prélévement ou autres sources
d’eaux destinées a la consommation humaine comportent les éléments suivants :

1° la caractérisation, y compris :

a) l'identification et la désignation géographique des zones de captage des points pour des points de prélevement
sur une carte ;

b) la désignation géographique des zones de protection sur une carte ;

c) les références géographiques pour I'ensemble des points de prélevement dans les zones de captage et toutes les
autres sources ;

d) la description de l'affectation des sols et des processus de ruissellement et de recharge dans les zones de captage
pour des points de prélevement ;

2° T'identification des dangers et des événements dangereux et une évaluation des risques qu’ils pourraient
représenter pour la qualité des eaux destinées a la consommation humaine, cette évaluation portant sur les risques
éventuels susceptibles de détériorer la qualité de I’eau dans une mesure telle qu’ils pourraient entrainer un risque pour
la santé humaine ;

3° la surveillance appropriée dans les eaux de surface, les eaux souterraines, une autre source, ou dans des eaux
brutes, des parametres, substances ou polluants pertinents sélectionnés parmi la liste suivante :

a) les parametres visés a I’annexe Ia, parties A et B, jointe au présent arrété, ou fixés conformément a l’article 5, § 4,
du présent arrété ;

b) les polluants des eaux souterraines visés a I’annexe I de I'article 2.4.1.1 de l’arrété VLAREM-II et a I'annexe 2.4.1
de cet arrété ;

¢) les substances prioritaires et certains autres polluants visés a 'annexe 2.3.1 du VLAREM 1II ;

d) les polluants spécifiques a des bassins hydrographiques tels que déterminés dans les plans de gestion des
bassins hydrographiques ;

e) les autres polluants qui, sur la base des informations recueillies conformément au point 2°, sont jugés pertinents
pour les eaux destinées a la consommation humaine ;

1) les substances ou agents biologiques présents a 1’état naturel qui pourraient constituer un danger potentiel pour
la santé humaine du fait de 1'utilisation des eaux destinées a la consommation humaine ;

8) les substances et composés inscrits sur la liste des parametres de vigilance visée a I'annexe Ib, jointe au présent
arrété ;

) les substances et composés pour lesquels une valeur de précaution sanitaire a été mise a disposition en
application de l'article 5, § 4 ;

i) les substances et composés inscrits sur la liste des parametres des Substances extrémement préoccupantes, visées
a l'article 57 du reglement CE n°1907/2006 concernant l'enregistrement, 1'évaluation et I’autorisation des substances
chimiques ;

j) les agents biologiques désignés par le Centre européen de prévention et de contrdle des maladies comme étant
préoccupants pour la santé publique en ce qui concerne leur prolifération via les eaux destinées a la consommation
humaine.

Sur la base des informations résultant de I'identification des dangers et des événements dangereux visée a I'alinéa
1°7, 2°, et des tendances identifiées conformément au paragraphe 3, les fournisseurs d’eau sélectionnent les parametres,
substances ou polluants de l'alinéa 1¢, 3°, a) a j), qu’ils consideérent comme pertinents pour la surveillance.

L’entité compétente Environnement peut, en concertation avec les fournisseurs publics d’eau et les fournisseurs
privés d’eau, élaborer des directives techniques pour la mise en ceuvre de I'évaluation et de la gestion des risques des
zones de captage pour des points de prélevement ou autres sources d’eaux destinées a la consommation humaine.

§ 3. Les fournisseurs d’eau des systémes d’approvisionnement tels que visés au paragraphe 1¢, qui surveillent des
zones de captage pour des points de prélevement ou des eaux brutes, signalent a l'entité compétente Environnement
les tendances relatives aux parametres, substances ou polluants faisant I’objet de la surveillance, ainsi que les nombres
ou concentrations inhabituels relevés pour ces parametres, substances ou polluants.

L’entité compétente Environnement peut, pour l'aspect sanitaire, en concertation avec 'entité compétente Santé
publique, élaborer des directives supplémentaires pour cette notification.
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§ 4. Sur la base des résultats de I'évaluation des risques visée au paragraphe 2, le fournisseur d’eau des systéemes
d’approvisionnement visés au paragraphe 1, analyse quelles mesures de prévention et d’atténuation sont nécessaires
dans les zones de captage pour des points de prélevement ou autres sources d’eaux destinées a la consommation
humaine pour protéger la qualité de ces eaux. Le fournisseur d’eau des systemes d’approvisionnement tel que visé au
paragraphe 1¢', transmet cette analyse a 'entité compétente Environnement.

Le fournisseur d’eau des systemes d’approvisionnement tel que visé au paragraphe 1%, tient a jour ’analyse des
mesures de prévention et d’atténuation. Le fournisseur d’eau des systémes d’approvisionnement tel que visé au
paragraphe 1°, assure a cet égard une révision tous les six ans et une révision intermédiaire si cela s’avere nécessaire.

Sur la base des informations visées aux paragraphes 2 et 3, I’entité compétente Environnement peut, pour 'aspect
sanitaire en concertation avec l'entité compétente Santé publique :

1° fournir des conseils sur les mesures de prévention et d’atténuation visées a I'alinéa 1 ;

2° imposer aux fournisseurs d’eau des systémes d’approvisionnement tels que visés au paragraphe 1°, d’effectuer
une surveillance ou un traitement supplémentaire pour certains parametres ;

3° permettre aux fournisseurs d’eau des systemes d’approvisionnement tels que visés au paragraphe 1¢, de réduire
la fréquence de la surveillance d'un parametre, ou de retirer un parametre de la liste des parametres devant faire 1'objet
d’une surveillance de la part du fournisseur d’eau conformément a l'article 13, paragraphe 2, 1°, sans qu'ils soient tenus
d’effectuer une évaluation des risques liés au systéme d’approvisionnement, pour autant que toutes les conditions
suivantes soient remplies :

a) il ne s’agit pas d’un parametre fondamental au sens de 1’annexe II, partie B.1, point 2, jointe au présent arrété ;

b) aucun facteur raisonnablement prévisible ne doit risquer d’entrainer une détérioration de la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine.

§ 5. Les informations pertinentes sur les zones de captage pour des points de prélevement ou autres sources d’eaux
destinées a la consommation humaine, telles qu’elles sont disponibles aupres de 1’Autorité flamande et de toutes les
autorités locales, sont mises gratuitement a la disposition, a leur demande, des fournisseurs d’eau des systémes
d’approvisionnement tels que visés au paragraphe 1.

§ 6. Sil’entité compétente Environnement autorise un fournisseur d’eau des systemes d’approvisionnement tel que
visé au paragraphe 1%, a réduire la fréquence de la surveillance d'un parametre ou a retirer un parametre de la liste
des parametres devant faire I'objet d'une surveillance, visée au paragraphe 4, alinéa 3, 2°, les fournisseurs d’eau
s’assurent qu’une surveillance appropriée de ces parametres est effectuée lorsqu’il est procédé au réexamen de
I’évaluation et de la gestion des risques liés aux zones de captage pour des points de prélevement ou autres sources
d’eaux destinées a la consommation humaine, conformément a I'article 7, § 2, alinéa 2.

Art. 9. § 1*". Les dispositions du présent article s’appliquent aux systemes d’approvisionnement utilisés dans le
cadre d'une activité publique ou d'une activité commerciale, qui fournissent plus de 10 m’ par jour ou sont utilisés par
plus de 50 personnes par jour.

§ 2. Le fournisseur d’eau des systémes d’approvisionnement tel que visé au paragraphe 1, procéde a une
évaluation et a une gestion des risques du systeme d’approvisionnement.

Cette évaluation des risques du systeme d’approvisionnement :

1° tient compte des résultats de 1'évaluation et de la gestion des risques des zones de captage pour des points de
prélevement ou autres sources d’eaux destinées a la consommation humaine, qui sont exécutées conformément a
larticle 8 ;

2° comprend une description du systéeme d’approvisionnement depuis le point de prélevement jusqu’au point de
distribution, en passant par le traitement, le stockage et la distribution des eaux ;

3° recense les dangers et événements dangereux dans le systeme d’approvisionnement et inclut une évaluation des
risques que ceux-ci pourraient présenter pour la santé humaine du fait de l'utilisation des eaux destinées a la
consommation humaine, compte tenu des risques dus au changement climatique ainsi que des fuites et des fuites de
canalisations.

L’entité compétente Environnement peut, en consultation avec les fournisseurs publics d’eau et les fournisseurs
privés d’eau, élaborer des directives techniques pour la mise en ceuvre de I'évaluation et de la gestion des risques du
systéme d’approvisionnement.

§ 3. Sur la base des résultats de I'évaluation des risques effectuée conformément au paragraphe 2, le fournisseur
d’eau des systemes d’approvisionnement tel que visé au paragraphe 1°, prend les mesures de gestion des risques
suivantes :

1° établir et mettre en ceuvre des mesures de contrdle afin de prévenir et atténuer les risques identifiés dans le
systeme d’approvisionnement qui pourraient compromettre la qualité des eaux destinées a la consommation humaine ;

2° définir et mettre en ceuvre des mesures de contrdle du systeme d’approvisionnement, en plus des mesures
prévues ou prises conformément a l'article 8, § 4, du présent arrété ou au titre Ier, chapitre 7, section 4, et a 'annexe
2 du décret pour l'atténuation des risques provenant des zones de captage pour des points de prélevement ou autres
sources d’eaux destinées a la consommation humaine qui pourraient compromettre la qualité des eaux destinées a la
consommation humaine ;

3° mettre en ceuvre un programme de surveillance opérationnel axé sur 1’approvisionnement conformément a
larticle 13 ;

4° garantir que, lorsque la préparation ou la distribution des eaux destinées a la consommation humaine comprend
un traitement de désinfection, l'efficacité de la désinfection appliquée est validée, que toute contamination par les
sous-produits de la désinfection est maintenue au niveau le plus bas possible sans compromettre la désinfection, que
toute contamination par des agents chimiques de traitement est maintenue au niveau le plus bas possible et qu’aucune
substance subsistant dans 1’eau ne compromette le respect des obligations générales visées a I'article 4 ;

5° vérifier la conformité avec les articles 11 et 12 des matériaux, agents chimiques de traitement et médias filtrants
entrant en contact avec les eaux destinées a la consommation humaine qui sont utilisés dans le systéme
d’approvisionnement.
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§ 4. Sur la base des résultats de l’évaluation des risques liés au systeme d’approvisionnement effectuée
conformément au paragraphe 2 :

1° il est possible de réduire la fréquence de surveillance d'un parametre ou de retirer un parametre de la liste des
parametres devant faire l'objet d’une surveillance, conformément a l'article 13, § 2, a I'exception des parametres
fondamentaux visés a I'annexe II, partie B.1, point 2, jointe au présent arrété, pour autant que l'autorité compétente
Environnement juge que cela ne compromettrait pas la qualité des eaux destinées a la consommation humaine. Cette
réduction ou ce retrait est possible dans les cas suivants :

a) sur la base de 1'occurrence du parametre dans les eaux brutes, conformément a ’évaluation des risques liés aux
zones de captage pour des points de prélevement ou autres sources d’eaux destinées a la consommation humaine,
visées a l'article 8, § 1" et § 2 ;

b) lorsqu’un parametre ne peut résulter que de l'utilisation d’une certaine technique de traitement ou d’une
méthode de désinfection donnée, et que cette technique ou méthode n’est pas utilisée par les fournisseurs d’eau ;

¢) sur la base des spécifications énoncées a 1'annexe II, partie C, jointe au présent arrété ;

2° la liste des parametres devant faire l'objet d'une surveillance, conformément a l'article 13, dans des eaux
destinées a la consommation humaine est étendue ou la fréquence de surveillance est accrue dans les cas suivants :

a) sur la base de I'occurrence d'un parametre dans les eaux brutes, conformément a 1'évaluation des risques liés aux
zones de captage pour des points de prélevement ou autres sources d’eaux destinées a la consommation humaine,
visées a l'article 8, § 1" et § 2 ;

b) Sur la base des spécifications énoncées a I’annexe II, partie C, jointe au présent arrété.
§ 5. L’évaluation des risques du systéme d’approvisionnement comprend :
1° les parametres énumérés a 'annexe Ia, parties A, B et C, jointe au présent arrété ;

2° les parametres pour lesquels des valeurs de précaution sanitaires ou des valeurs indicatives sont fixées
conformément a l'article 5, § 4 ;

3° les substances ou composés inscrits sur la liste des parametres de vigilance figurant a 1’annexe Ib, jointe au
présent arrété.

Art. 10. § 1°". L’entité compétente Environnement et l’entité compétente Santé publique effectuent une analyse
générale aux fins de I'évaluation des risques associés a des installations privées de distribution. Les fournisseurs publics
d’eau fournissent a cette fin les informations dont ils disposent aux entités compétentes. Cette analyse générale
comprend :

1° une évaluation des risques potentiels associés a des installations privées de distribution, ainsi qu’aux produits
et matériaux y afférents ;

2° une évaluation permettant de déterminer si ces risques potentiels ont une incidence sur la qualité de I'eau aux
points ot elle sort des robinets qui sont normalement utilisés pour les eaux destinées a la consommation humaine.

L'analyse générale n'implique pas une analyse des propriétés individuelles d’installations privées de distribution.

L’analyse générale est effectuée pour la premiere fois le 12 janvier 2029 au plus tard, revue tous les six ans et mise
a jour le cas échéant.

§ 2. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ol ce dernier utilise un réseau de
distribution d’eau privé, surveillent les eaux qu’ils fournissent destinées a la consommation humaine dans les
batiments publics conformément aux dispositions de 1’annexe I, partie B.2, jointe au présent arrété.

Les batiments publics sont classés en deux catégories. La catégorie 1 comprend au moins les batiments visés a
l'article 2.1.2, 22°, b) a e) du décret. La catégorie 2 comprend les batiments visés a 'article 2.1.2, 22°, a), f), g), h).

Les points d’échantillonnage sont déterminés par le fournisseur public d’eau dans le programme de surveillance
pour le contrdle de conformité visé a l'article 13, § 4.

Les résultats de la surveillance visée a 1’alinéa 1°, sont transmis par le fournisseur d’eau visé a I’alinéa 1, par écrit
ou par courrier électronique a I'abonné, soit le consommateur, soit le titulaire.

§ 3. En vue de réduire les risques liés aux installations privées de distribution, les fournisseurs d’eau veillent a ce
que toutes les mesures suivantes soient envisagées et a ce que celles d’entre elles qui sont jugées pertinentes soient
prises :

1° encourager les titulaires de batiments et de terrains publics et privés a effectuer une évaluation et une gestion
des risques des installations privées de distribution conformément aux directives de l'entité compétente Environne-
ment ;

2° informer les consommateurs et les titulaires de batiments et de terrains publics et privés des mesures visant a
éliminer ou a réduire le risque de non-respect des normes de qualité des eaux destinées a la consommation humaine
df aux installations privées de distribution;

3° conseiller les consommateurs au sujet des conditions de consommation et d’utilisation des eaux destinées a la
consommation humaine, et des mesures possibles en vue d’éviter que ces risques ne surviennent a nouveau ;

4° promouvoir le recyclage des plombiers et autres professionnels travaillant dans le domaine des installations
privées de distribution ainsi que de I'installation de produits de construction et de matériaux entrant en contact avec
les eaux destinées a la consommation humaine ;

5° en ce qui concerne le plomb, sensibiliser de maniere ciblée a la problématique et fournir des informations sur
les mesures qui peuvent étre prises.

En coopération avec I’entité compétente Santé publique, et aprés consultation des fournisseurs publics d’eau et du
fournisseur privé d’eau, 'entité compétente Environnement établit des directives techniques pour I'évaluation et la
gestion des risques liés aux installations privées de distribution.
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Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ol ce dernier utilise un réseau de
distribution d’eau privé, établissent un programme d’action a cet effet au plus tard un an apres I'entrée en vigueur du
présent arrété et le soumettent a 1’entité compétente Environnement, laquelle peut rendre un avis a tout moment. Le
plan d’action est tenu a jour, fait I'objet d’une révision tous les trois ans et d’une révision intermédiaire si cela s’avere
nécessaire.

Le plan d’action des fournisseurs publics d’eau comprend, au minimum, une estimation des cofits et une
évaluation de I'impact sur le cotit et la qualité au point de puisage de 1’eau. Le fournisseur public d’eau peut mettre
en ceuvre les actions incluses dans le programme d’action par le biais d'un partenariat avec des tiers. Ce partenariat ne
dispense pas le fournisseur public d’eau de sa responsabilité de mettre en ceuvre les actions incluses dans son
programme d’action.

Art. 11. Aux fins de I'application de l'article 4, les fournisseurs d’eau veillent a ce que les matériaux qui sont
destinés a étre utilisés dans des installations neuves ou, dans le cas de travaux de réparation ou de reconstruction, dans
des installations existantes, pour le prélevement, le traitement, le stockage ou la distribution des eaux destinées a la
consommation humaine et qui entrent en contact avec ces eaux:

1° ne compromettent pas, directement ou indirectement, la protection de la santé humaine prévue par le présent
arrété ;

2° n’alterent pas la couleur, I'odeur ou la saveur de I'eau ;

3° ne favorisent pas le développement de la flore microbienne ;

4° ne libérent pas de contaminants dans les eaux a des niveaux supérieurs a ce qui est nécessaire au regard de
I'usage auquel les matériaux sont destinés.

L’entité compétente Environnement peut élaborer d’autres directives techniques pour 'application de 1’alinéa 1¢,
1°a4°.

Art. 12. Aux fins de l'application de l'article 4, les fournisseurs d’eau veillent a ce que les agents chimiques de
traitement et les médias filtrants entrant en contact avec les eaux destinées a la consommation humaine :

1° ne compromettent pas, directement ou indirectement, la protection de la santé humaine prévue par le présent
arrété ;

2° n’alterent pas la couleur, 'odeur ou la saveur de I'eau ;

3° ne favorisent pas le développement de la flore microbienne ;

4° ne contaminent pas les eaux a des niveaux supérieurs a ce qui est nécessaire au regard de 1'usage auxquels ils
sont destinés.

A cette fin, les fournisseurs d’eau utilisent uniquement des agents chimiques de traitement certifiés pour les eaux
destinées a la consommation humaine et des médias filtrants conformes aux normes NBN-EN ou a d’autres normes
européennes pertinentes.

Le ministre peut, en vue de garantir I'alinéa 1, 1° a 4°, sur avis de I'entité compétente Environnement et apres
avoir obtenu l'avis de I'entité compétente Santé publique :

1° établir des dispositions supplémentaires pour l'utilisation d’agents chimiques de traitement et de médias
filtrants, le dosage maximal autorisé et les exigences minimales de pureté ;

2° a la lumiere des progres technologiques, autoriser et fixer les conditions d’utilisation des agents chimiques de
traitement et des médias filtrants pour lesquels des normes NBN-EN ne sont pas encore disponibles.

Section 4. — Surveillance

Art. 13. §1°". Pour un systeme d’approvisionnement utilisé dans le cadre d’une activité publique ou commerciale,
qui fournit plus de 10 m? par jour ou est utilisée par plus de 50 personnes par jour, le fournisseur d’eau procede a la
surveillance suivante :

1° la surveillance de la conformité des eaux destinées a la consommation humaine qu’il fournit ;
2° une surveillance opérationnelle.

§ 2. La surveillance de la conformité vise a déterminer la qualité de 1’eau au point de conformité avec la valeur
paramétrique visée a l'article 2.3.2 du décret, de sorte que I'eau fournie au consommateur réponde aux dispositions
visées a l'article 4, § 2. Cette surveillance se compose des éléments suivants :

1° la surveillance des parametres inscrits sur les listes de I’annexe Ia, parties A, B et C, jointe au présent arrété,
conformément aux dispositions de ’annexe II, parties A et B.1, jointe au présent arrété, et si une évaluation des risques
du systeme d’approvisionnement a été effectuée, conformément a 'article 9 et a 'annexe II, partie C, jointe au présent
arrété, sauf si I'un de ces parametres peut étre retiré de la liste des parametres a surveiller en application de 'article 8,
§ 4, alinéa 2, ou de l'article 9, § 5 ;

2° la surveillance des substances ou micro-organismes suivants, s’il y a lieu de croire qu’ils peuvent étre présents
dans l'eau fournie destinée a la consommation humaine :

a) les substances ou micro-organismes pour lesquels une valeur indicative a été définie en application de l'article 5,
§5;

b) les substances ou micro-organismes pour lesquels une valeur de précaution sanitaire a été définie en application
de l'article 5, § 4 ;

c) d’autres substances ou micro-organismes s’il y a lieu de croire qu’ils sont présents en nombre ou en
concentrations qui représentent un danger potentiel pour la santé publique.

La surveillance, y compris les parametres et les fréquences a mesurer, est adaptée a tous les éléments suivants :

1° les résultats de l'évaluation des risques liés aux zones de captage pour les points de prélevement visés a
l'article 8, et au systéme d’approvisionnement visé a l’article 9, des qu’ils sont disponibles ;

2° les résultats des controles opérationnels visés au paragraphe 3 ;

3° les exigences en matiére de surveillance établies par I'entité compétente Environnement pour la surveillance des
substances ou des micro-organismes inscrits sur la liste des parametres de vigilance de ’annexe Ib, jointe au présent
arrété.
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Les échantillons sont prélevés de maniére a étre représentatifs de la qualité de 1'eau consommée pendant I'année
dans la zone de fourniture et a satisfaire aux exigences pertinentes de I'annexe II, partie D, jointe au présent arrété.

Les points d’échantillonnage sont déterminés par le fournisseur d’eau concerné dans le programme de contréle, de
maniere a démontrer que les eaux destinées a la consommation humaine sont saines et propres aux points visés a
l'article 2.3.2 du décret.

L’entité compétente Environnement peut élaborer d’autres directives techniques sur le contenu du programme de
contrdle pour la surveillance de la conformité et établir des exigences en matiere de surveillance des substances ou des
micro-organismes de la liste des parametres de vigilance de 1’annexe Ib, jointe au présent arrété.

§ 3. La surveillance opérationnelle a pour objectif de vérifier que tant les eaux extraites utilisées pour la production
d’eau destinée a la consommation humaine, que les eaux issues du processus de purification et du réseau de
distribution sont d"une telle nature que I'eau fournie au consommateur répond aux dispositions visées a l'article 4. La
surveillance opérationnelle comprend :

1° une surveillance des eaux traitées destinées a la consommation humaine, conformément aux dispositions de
I'annexe II, partie B.5, jointe au présent arrété ;

2° une surveillance des eaux souterraines ou de surface dans les zones de captage ou dans les eaux brutes.
La surveillance opérationnelle prend en compte les substances et micro-organismes suivants :
1° les parametres visés a I'annexe la, parties A, B, C et D, jointe au présent arrété ;

es substances ou micro-organismes pour lesquels une valeur indicative a été définie en application de l’article 5,
2° 1 bst. 1 1. I dicat té défi lication de 1’article 5

§5;

3° les substances ou micro-organismes pour lesquels une valeur de précaution sanitaire a été définie en application
de l'article 5, § 4 ;

4° d’autres substances ou micro-organismes s’il y a lieu de croire qu’ils sont présents en nombre ou a des
concentrations qui représentent un danger potentiel pour la santé publique.

Le fournisseur d’eau établit un programme de surveillance opérationnelle décrivant la surveillance opérationnelle.
Il est tenu compte a cet égard des résultats, des qu'ils sont disponibles, de 1’évaluation et de la gestion des risques liés
aux zones de captage pour des points de prélevement ou autres sources d’eaux destinées a la consommation humaine,
visés a I'article 8, et du systéeme d’approvisionnement, visé a l’article 9. Les fournisseurs publics d’eau tiennent en outre
compte de la stratégie d’évaluation et de gestion des risques qu’ils ont déja mise en ceuvre avant l'entrée en vigueur
du présent arrété, notamment sur la base de l'arrété du Gouvernement flamand du 13 décembre 2002 portant
réglementation relative a la qualité et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine.

L’entité compétente Environnement peut élaborer d’autres directives concernant le contenu du programme de
surveillance opérationnelle. Le programme de surveillance opérationnelle est aligné sur ces directives.

§ 4. Au plus tard le 1¢ septembre de chaque année, le fournisseur d’eau transmet pour approbation ou
commentaires a l'entité compétente Environnement un programme de contrdle, tant pour la surveillance de la
conformité que pour la surveillance opérationnelle, pour 'année suivante. Si, dans les trois mois suivant la réception
du programme de contrdle, I’entité compétente Environnement ne refuse pas le programme de contréle ou n’émet pas
de remarque a son sujet, le programme de controle est considéré comme approuvé. L’entité compétente Environnement
peut, si nécessaire, adapter un programme de contrdle apres avoir consulté le demandeur.

Le fournisseur d’eau transmet les résultats complets de la surveillance effectuée conformément aux programmes
de contréle a I'entité compétente Environnement au moins une fois par an. Si les résultats ne sont transmis qu'une fois
par an, le fournisseur d’eau fournit les résultats a l'entité compétente Environnement avant le 1¢ avril de 'année
suivante.

En lien avec les informations destinées au public, visées a l'article 30, I'entité compétente Environnement peut,
apres avoir consulté le fournisseur d’eau, spécifier la maniere et la fréquence de la transmission des résultats.

Art. 14. § 1°". Pour un systeme d’approvisionnement qui n’est pas utilisé dans le cadre d"une activité publique ou
d’une activité commerciale, qui fournit moins de 10 m? par jour ou qui est utilisé par moins de 50 personnes par jour,
le fournisseur d’eau procede a une surveillance de la conformité des eaux destinées a la consommation humaine qu’il
fournit conformément aux dispositions de ’annexe II, partie B.1, jointe au présent arrété.

§ 2. Des qu'ils sont disponibles, les résultats sont transmis a l'entité compétente Environnement qui, en
coordination avec l'entité compétente Santé publique, conseille dans les plus brefs délais et de maniére appropriée le
fournisseur d’eau et les consommateurs concernés a propos de :

1° l'utilisation de 'eau s’il apparait que la qualité de I'eau peut mettre en danger la santé des consommateurs ;
2° la surveillance et le controle de la qualité de l'eau.

L’entité compétente Environnement peut préciser la méthode de transmission.

Art. 15. § 1. En cas de stockage temporaire des eaux destinées a la consommation humaine, 1’abonné,
consommateur ou titulaire, est lui-méme responsable d’une surveillance supplémentaire appropriée, qui évalue
I'impact de ce stockage temporaire sur la conformité des eaux destinées a la consommation humaine aux conditions,
visées a l'article 4, § 2.

L’abonné, consommateur ou titulaire, qui stocke temporairement des eaux destinées a la consommation humaine
effectue le controle nécessaire conformément aux dispositions de I’annexe II, partie B.3, jointe au présent arrété.

L’entité compétente Environnement peut élaborer d’autres directives pour la surveillance supplémentaire
appropriée.

§ 2. En cas de post-traitement des eaux destinées a la consommation humaine, I'abonné, consommateur ou titulaire,
est lui-méme responsable d"une surveillance supplémentaire appropriée, qui évalue I'impact de ce post-traitement sur
la conformité des eaux destinées a la consommation humaine aux conditions, visées a I'article 4, § 2.

Le post-traitement désigne le traitement des eaux destinées a la consommation humaine apres la fourniture.

L’entité compétente Environnement peut élaborer d’autres directives pour la surveillance supplémentaire
appropriée.



MONITEUR BELGE — 08.03.2023 — BELGISCH STAATSBLAD

28311

Art. 16. Les fonctionnaires de controle peuvent, de leur propre initiative ou sur la demande du ministre
compétent, effectuer a tout moment des controles complémentaires des eaux destinées a la consommation humaine.
Pour I'échantillonnage et les analyses, ils peuvent faire appel a un laboratoire agréé pour les échantillonnages et les
analyses en question conformément a I’arrété du Gouvernement flamand du 19 novembre 2010 établissant le reglement
flamand en matiére d’agréments relatifs a I’environnement. Ils informent immédiatement le fournisseur d’eau et les
entités compétentes Environnement et Santé publique de toute constatation du non-respect des exigences de qualité ou
du dépassement des valeurs paramétriques reprises en annexe Ia, jointe au présent arrété, ou des valeurs indicatives
reprises en annexe Ib, jointe au présent arrété.

Art. 17. § 1°". L’échantillonnage et les analyses, visés a l'article 13, § 2, sont réalisés par un laboratoire dans la
discipline de l'eau, sous-domaine de l’eau potable, agréé conformément a l'arrété du Gouvernement flamand du
19 novembre 2010 établissant le réglement flamand en matiere d’agréments relatifs a I'environnement. Les échantillons
sont analysés conformément aux dispositions de 1'annexe III, jointe au présent arrété.

§ 2. Des méthodes d’analyse autres que celles visées a I'annexe III, partie A, jointe au présent arrété, peuvent étre
utilisées, a condition qu’il puisse étre démontré que les résultats obtenus sont au moins aussi fiables que ceux obtenus
par les méthodes visées a I'annexe III, partie A, jointe au présent arrété. Le fournisseur d’eau soumet a ’accord de
I'entité compétente Environnement toutes les informations pertinentes concernant ces méthodes et leur équivalence aux
méthodes spécifiées. Le fournisseur d’eau utilise a cette fin la norme EN ISO 17994 ou, afin d’établir I'équivalence des
méthodes fondées sur des principes autres que la mise en culture, qui sortent du champ d’application de la norme EN
ISO 17994, la norme EN ISO 16140, ou tout autre protocole analogue reconnu a l’échelle internationale. L’entité
compétente Environnement peut élaborer d’autres directives concernant la méthode d’évaluation de 1'équivalence.

Pour les parametres visés a I’annexe III, partie B, jointe au présent arrété, toute méthode d’analyse figurant dans
le Compendium pour I'échantillonnage, la mesure et 1’analyse de 1'eau (WAC) peut étre utilisée si elle répond aux
exigences qui y sont établies. En l'absence d'une méthode d’analyse qui remplisse les critéres minimaux de
performance visés a I'annexe III, partie B, jointe au présent arrété, le controle est réalisé a l'aide des meilleures
techniques disponibles n’entrainant pas de cofits excessifs. Le fournisseur d’eau soumet a l'accord de l'entité
compétente Environnement toutes les informations pertinentes concernant ces méthodes et leur équivalence aux
méthodes spécifiées.

§ 3. L’accord de l'entité compétente Environnement concernant les méthodes visées au paragraphe 2, reste valable
jusqu’a ce qu’aucune autre méthode ne soit imposée ou admise, a la demande ou non d'un fournisseur d’eau. L’entité
compétente Environnement tient une liste des méthodes admises, disponible sur simple demande.

Le fournisseur d’eau est dispensé des obligations visées au paragraphe 2, si les méthodes sont fixées dans 1’arrété
du Gouvernement flamand du 19 novembre 2010 établissant le reglement flamand en matiére d’agréments relatifs a
I'environnement ou dans l'arrété d’agrément du laboratoire qui effectuera les analyses.

Section 5. — Mesures correctives et restrictions d’utilisation

Art. 18. § 1*". Le fournisseur d’eau effectue immédiatement une enquéte visant a déterminer la cause de tout cas,
identifié par lui-méme ou par un fonctionnaire de contréle, de non-respect aux exigences de qualité des eaux destinées
a la consommation humaine fixées conformément a 1’article 5.

L’entité compétente Environnement peut établir des directives techniques pour l'échantillonnage et 1’analyse
effectués dans le cadre de I'enquéte visée a l'alinéa 1°.

§ 2. Si les eaux destinées a la consommation humaine ne satisfont pas aux exigences de qualité visées a l'article 5,
notamment par le dépassement des valeurs paramétriques visées a I’annexe I bis, parties A et B, jointe au présent arrété,
et que ceci n’est pas dii au réseau de canalisations domestique, le fournisseur d’eau prend immédiatement les mesures
correctives nécessaires afin de rétablir la qualité des eaux. Il est entre autres tenu compte de la mesure dans laquelle
la valeur paramétrique concernée a été dépassée et du danger potentiel pour la santé publique.

§ 3. Si le fournisseur d’eau ou un fonctionnaire de contréle constate le non-respect des exigences de qualité ou des
spécifications en annexe I, partie C, jointe au présent arrété, et que ce non-respect n’est probablement pas dii au réseau
de canalisations domestique, le fournisseur d’eau examine le risque éventuel pour la santé publique. Le fournisseur
d’eau peut demander l'avis de l’entité compétente Santé publique a ce sujet.

Le fournisseur d’eau prend toutes les mesures correctives nécessaires afin de rétablir la qualité des eaux si la
protection de la santé publique I'exige.

§ 4. Si le fournisseur d’eau ou un fonctionnaire de contréle constate le non-respect d’une valeur indicative, le
fournisseur d’eau examine les risques potentiels pour la santé publique et les mesures qui peuvent raisonnablement
étre prises pour répondre aux dispositions visées a ’article 4.

L'entité compétente Environnement et l'entité compétente Santé publique évaluent d'un commun accord les
risques pour la santé publique et déterminent, apres avoir consulté le fournisseur d’eau, les mesures qui doivent étre
prises, le cas échéant.

Les mesures suivantes sont a cet égard prises en considération :

1° les mesures de prévention, les mesures d’atténuation ou la surveillance appropriée dans les zones de captage
pour des points de préléevement ou dans les eaux brutes, conformément a l'article 8, § 4 ;

2° imposer aux fournisseurs d’eau qu’ils surveillent ces substances ou composés, conformément a l'article 8, § 5,
alinéa 3 ;

3° imposer aux fournisseurs d’eau qu’ils vérifient si le traitement est adéquat pour atteindre la valeur indicative
ou, au besoin, qu’ils améliorent le traitement ;

4° prendre des mesures correctives nécessaires afin de rétablir la qualité des eaux si la protection de la santé
publique I'exige.

§ 5. Le fournisseur d’eau informe sans délai l’entité compétente Environnement et I'entité compétente Santé
publique des constatations visées aux paragraphes 2 a 4, et les tient réguliérement informées de 1'évolution de la
situation, de ses enquétes et des mesures prises.

L’entité compétente Environnement et l'entité compétente Santé publique peuvent toujours, de leur propre
initiative, émettre des avis sur ces mesures.
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§ 6. Si le fournisseur d’eau ou un fonctionnaire de controle constate un non-respect ou un risque de non-respect
des exigences de qualité, et que ceci est probablement dii au réseau de canalisations domestique ou a son entretien, et
s’il ne s’agit pas de batiments publics, le fournisseur d’eau veille :

1° a ce que des mesures soient prises pour réduire ou éliminer le non-respect ou le risque de non-respect des
exigences de qualité, notamment en conseillant les titulaires ou abonnés au sujet des éventuelles mesures correctives
qu’ils pourraient prendre et en donnant des conseils relatifs a I’amélioration du réseau de canalisations domestique. Le
fournisseur d’eau peut également appliquer des techniques de traitement appropriées pour modifier les propriétés des
eaux, de maniere a réduire ou a éliminer le risque de non-respect des exigences de qualité d{i au réseau de canalisations
domestique. Ces techniques peuvent uniquement étre appliquées lorsque 'ampleur du probléme le justifie dans le cas
d'un grand nombre de réseaux de canalisations domestiques dans une zone de fourniture et de considérations
d’efficacité ;

2° a ce que les consommateurs concernés soient diiment informés sur les éventuelles conséquences pour la santé
publique, et a ce que les abonnés ou titulaires soient conseillés au sujet d’éventuelles mesures correctives
supplémentaires qu’ils doivent prendre.

§ 7. Sile fournisseur d’eau ou un fonctionnaire de contrdle constate dans un batiment public que les eaux destinées
a la consommation humaine ne répondent pas aux exigences de qualité, il informe le propriétaire du batiment,
I'abonné, 'entité compétente Environnement et I'entité compétente Santé publique et les conseille au sujet d’éventuelles
mesures correctives. L’abonné informe le titulaire du réseau de canalisations domestique. L’abonné ou le titulaire, sur
demande de I'abonné, prend les mesures correctives nécessaires afin que les eaux destinées a la consommation humaine
répondent aux exigences de qualité.

L’abonné informe les consommateurs sauf quand l'entité compétente Environnement, sur avis de l’entité
compétente Santé publique, estime que le dépassement des exigences de qualité ne constitue pas de danger pour la
santé publique. L’entité compétente Environnement et 1'entité compétente Santé publique peuvent, de leur propre
initiative et a tout moment, fournir des conseils au titulaire ou a I'abonné au sujet des mesures correctives a prendre.

§ 8. En cas de situations telles que visées aux paragraphes 2 et 3, 'entité compétente Environnement et 1’entité
compétente Santé publique déterminent, d'un commun accord et apres avoir consulté le fournisseur public ou privé
d’eau concerné, la nécessité d’organiser un approvisionnement d'urgence en eau potable ou un approvisionnement
d’urgence en eau conformément a l'article 25, § 1.

§ 9. L’entité compétente Environnement et I'entité compétente Santé publique peuvent établir conjointement des
directives concernant la transmission d’information, et la communication de crise afin d’assister le fournisseur d’eau
dans 'accomplissement des obligations imposées par le présent article.

Art. 19. § 1°". En cas de menace grave et immédiate pour la santé publique, que les exigences de qualité soient
respectées ou non, le fournisseur d’eau interrompt la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine, il en
limite l'utilisation ou il prend d’autres mesures afin de protéger la santé publique.

Le fournisseur d’eau décide des mesures nécessaires et tient a cet égard compte des risques que peuvent présenter
I'interruption de la fourniture ou la limitation de l'utilisation des eaux destinées a la consommation humaine pour la
santé publique. Cette décision est immédiatement communiquée pour information a 1’entité compétente Environne-
ment et a l'entité compétente Santé publique qui peuvent également, de leur propre initiative et a tout moment, fournir
des conseils au sujet de ces mesures.

Le fournisseur d’eau informe immédiatement les abonnés et les consommateurs de la situation et leur donne les
conseils nécessaires. L’abonné apporte sa collaboration au fournisseur d’eau en ce qui concerne l'information des
consommateurs.

§ 2. L’entité compétente Environnement et 1’entité compétente Santé publique peuvent établir conjointement des
directives concernant la transmission d’information, et la communication de crise afin d’assister le fournisseur d’eau
dans l’accomplissement des obligations imposées par le présent article.

L’entité compétente Environnement et l'entité compétente Santé publique déterminent conjointement et apres

consultation du fournisseur d’eau la nécessité d’organiser un approvisionnement d'urgence en eau potable ou un
approvisionnement d’urgence en eau.

Art. 20. Le fournisseur public et privé d’eau établit une note d’évaluation pour les situations suivantes :
1° une non-conformité avec les exigences de qualité telles que visées a l'article 18, § 2 ;
2° une menace grave et immédiate pour la santé publique telle que visée a l'article 19.

Cette note d’évaluation est établie dans les trente jours des événements suivants et transmise a l'entité compétente
Environnement :

1° les non-conformités avec les exigences de qualité des eaux destinées a la consommation humaine telles que
visées a 'article 18, § 2, ont disparu ;

2° la menace grave et immédiate pour la santé publique visée a I'article 19, disparait.

Cette note d’évaluation est établie dans le cadre soit de 1’évaluation des risques et de la gestion des risques visées
a l'article 9, soit de l'assurance de I'approvisionnement en eau visée a l'article 26, et comprend toujours :

1° une analyse de la cause de la situation ;

2° l'état d’avancement et l'évaluation des actions et des mesures correctives prises et, le cas échéant, la
communication correspondante ;

3° les mesures prises le cas échéant afin de prévenir ou limiter de telles situations a 1’avenir.

Le fournisseur public et privé d’eau peut également inclure d’autres données dans la note d’évaluation.
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Section 6. — Dérogations

Art. 21. § 1°". A la demande du fournisseur d’eau et sur avis de 'entité compétente Environnement et de l’entité
compétente Santé publique, le ministre peut accorder des dérogations aux valeurs paramétriques de I'annexe Ia, partie
B, jointe au présent arrété, dans la mesure ot la dérogation ne constitue pas un danger potentiel pour la santé publique
et ol il n’existe pas d’autre moyen raisonnable d’assurer la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine
dans la zone de fourniture concernée.

Ces dérogations sont limitées aux situations suivantes :
1° une nouvelle zone de captage pour le prélevement d’eaux destinées a la consommation humaine ;

2° une nouvelle source de pollution détectée dans la zone de captage pour le prélevement d’eaux destinées a la
consommation humaine, ou des parametres qui ont fait 1’objet d'une recherche ou d"une détection récente ;

3° une situation imprévue et exceptionnelle, dans une zone existante de captage pour le prélevement d’eaux
destinées a la consommation humaine, qui pourrait conduire a des dépassements temporaires limités des valeurs
paramétriques.

Les dérogations visées a 1'alinéa 1%, sont limitées a une période aussi breve que possible et ne dépassent pas une
durée de trois ans. A I'issue de la période de dérogation, le fournisseur d’eau transmet un rapport a l'entité compétente
Environnement a propos de la dérogation. Le rapport consiste en une évaluation visant a déterminer si la situation s’est
suffisamment ameliorée.

Dans des circonstances exceptionnelles, le fournisseur d’eau peut demander une deuxiéme dérogation en ce qui
concerne l'alinéa 2, 1° et 2°. Cette deuxieme dérogation est valable pour une durée maximale de trois ans. Le ministre
transmet a la Commission européenne 1'évaluation visée a l’alinéa précédent et la motivation de la décision de
deuxiéme dérogation.

§ 2. La demande de dérogation est introduite aupres de l'entité compétente Environnement. Toute demande de
dérogation ou de prolongation de 'accord de dérogation a une valeur paramétrique telle que visée au paragraphe 1%,
comprend les informations suivantes :

1° les motifs de la demande de dérogation ;

2° le parametre pour lequel la dérogation est demandée, les résultats pertinents de controles antérieurs et la valeur
paramétrique maximale admissible prévue par la décision de dérogation ;

3° la zone de fourniture concernée, la quantité d’eau distribuée par jour, la population concernée et les
répercussions de la dérogation sur des exploitants du secteur alimentaire concernés ;

4° un programme de surveillance approprié prévoyant, le cas échéant, une fréquence de surveillance plus élevée ;

5° un résumé du plan concernant les mesures correctives nécessaires, comprenant un calendrier des travaux, une
estimation des cotts et les dispositions en matiere d’évaluation ;

6° la durée de la dérogation.

§ 3. Les dérogations sont accordées par arrété ministériel. Si aucun arrété n’est pris dans un délai de soixante jours
a compter du jour de la réception de la demande, la dérogation est réputée refusée. Le délai de soixante jours est
suspendu pendant la période nécessaire a la transmission d’informations supplémentaires demandées par l’entité
compétente Environnement.

L’arrété mentionne :
1° les motifs de l'autorisation de dérogation ;

2° le parametre pour lequel une dérogation est autorisée, les résultats de surveillance antérieurs pertinents
concernant ce parametre et la valeur maximale admissible ;

3° la zone de fourniture concernée, la quantité d’eau distribuée par jour, la population concernée et les
répercussions de la dérogation sur des exploitants du secteur alimentaire concernés ;

4° un programme de surveillance approprié prévoyant, si nécessaire, une fréquence de surveillance plus élevée ;

5° un résumé du plan concernant les mesures correctives nécessaires, comprenant un calendrier des travaux, une
estimation des cofits et les dispositions en matiere d’évaluation ;

6° la durée autorisée de la dérogation.

§ 4. Sil'entité compétente Environnement, sur avis de I’entité compétente Santé publique, estime que le non-respect
temporaire de la valeur paramétrique ne constitue pas de danger pour la santé publique et que les mesures correctives
proposées visées a l'article 18, permettent de corriger le probleme dans un délai maximal de trente jours, les
informations visées au paragraphe 3, alinéa 2, du présent article, ne doivent pas étre mentionnées dans la dérogation.

Dans ce cas, I'entité compétente Environnement ne fixe que la valeur paramétrique maximale admissible et le délai
dans lequel le probleme doit étre résolu dans l'arrété de dérogation.

Ceci est uniquement possible lorsque la valeur maximale admissible applicable au parameétre concerné dans la
zone de fourniture en question n’a pas été dépassée pendant plus de trente jours au total au cours des douze mois
précédents.

Si les conditions visées a l'alinéa 1°" et 3, sont remplies la dérogation est accordée par l'entité compétente
Environnement. Cette dernieére fait immédiatement rapport au ministre sur les dérogations accordées.

§ 5. Le fournisseur d’eau informe diiment les consommateurs concernés dans les plus brefs délais de cette
dérogation et des conditions y afférentes. En outre, le fournisseur d’eau donne, sur la base de directives concretes de
I'entité compétente Environnement et de I'entité compétente Santé publique, des avis a des groupes de population
spécifiques, pour lesquels la dérogation peut comporter un risque particulier.

Le fournisseur d’eau informe immédiatement l'entité compétente Environnement et l'entité compétente Santé
publique des informations et avis qu’il a fournis a cet égard.

Si une dérogation est accordée en application du paragraphe 4, I’entité compétente Environnement, en concertation
avec l'entité compétente Santé publique, évalue si les dispositions des alinéas 1°" et 2 s’appliquent a la dérogation
concernée.
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CHAPITRE 3. — Aspects quantitatifs de la fourniture d’eaux destinées i la consommation humaine

Section 1", — Acceés aux eaux destinées a la consommation humaine

Art. 22. § 1. Afin d’améliorer 1'acces aux eaux destinées a la consommation humaine pour tous, y compris les
groupes vulnérables et marginalisés tels que les réfugiés, les communautés nomades, les sans domicile et les cultures
minoritaires, le fournisseur public d’eau fournit tous les cinq ans pour sa zone de distribution et dans le cadre de ses
compétences une évaluation de l'accés aux eaux destinées a la consommation humaine a l'entité compétente
Environnement. Une premiere évaluation est effectuée au plus tard un an apres I'entrée en vigueur du présent arrété.

L'évaluation comprend :

1° une analyse générale du taux de raccordement et de la possibilité de raccordement au réseau public de
distribution d’eau, y compris :

a) un inventaire des batiments et des parcelles constructibles ot 1'utilisation d’eaux destinées a la consommation
humaine par des personnes physiques est prévue, qui ne sont pas raccordés au réseau public de distribution d’eau et
qui ne sont pas raccordables au réseau public de distribution d’eau ;

b) une analyse et une description des possibilités d’extension ciblée du réseau public de distribution d’eau, compte
tenu des éventuelles contraintes techniques, juridiques ou économiques ;

¢) une analyse et une description des possibilités d’'informer les gestionnaires de batiments non raccordés des
possibilités de raccordement au réseau de distribution ou des autres moyens d’accéder aux eaux destinées a la
consommation humaine ;

2° une analyse générale sur l'acces aux eaux destinées a la consommation humaine pour les groupes vulnérables
et marginalisés, notamment :

a) une analyse et une description des possibilités déja existantes d’accés aux eaux destinées a la consommation
humaine ;

b) une analyse et une description des possibilités d’améliorer 1’acceés aux eaux destinées a la consommation
humaine.

Cette analyse commence par une identification des autorités, services, associations, entre autres, pertinents et est
suivie d'une enquéte aupres des parties prenantes concernées. L'analyse est co-soutenue par les communes et par
I'entité compétente Environnement en ce qui concerne 1’enquéte aupres des autorités et organisations supra-locales.

L’entité compétente Environnement peut préciser le contenu de I'évaluation d'un point de vue technique par le
biais de directives. L’entité compétente Environnement établit des directives pour la réalisation de I’évaluation.

§ 2. Sur la base des informations transmises par les fournisseurs publics d’eau, ’entité compétente Environnement,
en coopération avec les fournisseurs publics d’eau, les autorités et les parties prenantes concernées, élabore un
programme d’action contenant des mesures visant a promouvoir 1’accés aux eaux destinées a la consommation
humaine.

Le programme d’action, comprenant une estimation des cofits et une évaluation de I'impact sur le cotit des eaux
fournies pour le fournisseur public d’eau, est soumis au Gouvernement flamand au plus tard douze mois apres la
réception des évaluations visées au paragraphe 1°" et a une durée de cinq ans. Le Gouvernement flamand peut déclarer
le programme d’action ou des parties de celui-ci comme étant contraignant(es) par arrété.

§ 3. Le fournisseur public d’eau met en ceuvre les actions relevant de ses compétences dans les délais prévus par
le programme d’action et transmet un rapport annuel avant le 1°" avril de I'année précédente a l'entité compétente
Environnement.

Le fournisseur public d’eau peut mettre en ceuvre les actions incluses dans le programme d’action par le biais d'un
partenariat avec des tiers.

L’entité compétente Environnement peut préciser la méthode de rapport apres avoir consulté les fournisseurs
publics d’eau.

§ 4. Afin de promouvoir 'utilisation des eaux destinées a la consommation humaine, le fournisseur public d’eau
assure, dans la mesure des possibilités techniques et d'une maniere proportionnée a sa nécessité, l'installation
d’équipements extérieurs ou intérieurs dans les espaces publics. Pour évaluer si I'emplacement des équipements est
approprié et faisable, les fournisseurs publics d’eau tiennent compte de 1’évaluation visée au paragraphe 1%, et des
conditions locales telles que les conditions climatiques et géographiques.

Les fournisseurs publics d’eau peuvent prendre les mesures suivantes afin de promouvoir 1'utilisation des eaux
destinées a la consommation humaine :

1° lancer des campagnes d’information aupres des citoyens concernant la qualité de ces eaux ;
2° encourager la fourniture de ces eaux dans les administrations publiques et les batiments publics ;

3° encourager la fourniture de ces eaux, a titre gratuit ou moyennant des frais de services peu élevés, aux clients
de restaurants, de cantines et de services de restauration ;

4° organiser des actions destinées a faire connaitre les équipements extérieurs ou intérieurs les plus proches qu'ils
gerent.

Le fournisseur public d’eau établit a cet effet un programme d’action comprenant une estimation des cofits et une
évaluation de l'impact sur le cofit des eaux fournies, au plus tard un an apres l'entrée en vigueur du présent arrété et
le soumet a I'entité compétente Environnement, laquelle peut rendre un avis a tout moment. Le fournisseur public
d’eau tient ce programme d’action a jour. Le fournisseur public d’eau assure une révision du programme d’action tous
les trois ans et une révision intermédiaire si cela s’avere nécessaire.

Le déploiement du programme d’action se fait en concertation avec l'entité compétente Environnement et l'entité
compétente Santé publique. Le fournisseur public d’eau fait rapport chaque année, avant le 1¢* avril, de la mise en
ceuvre du programme d’action.

Le fournisseur public d’eau peut mettre en ceuvre les actions incluses dans le programme d’action par le biais d'un
partenariat avec des tiers.

L’entité compétente Environnement peut préciser la méthode de rapport apres avoir consulté les fournisseurs
publics d’eau.
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§ 5. L’entité compétente Environnement peut, en concertation avec l'entité compétente Santé publique et apres
avoir consulté les fournisseurs publics d’eau, élaborer des directives techniques sur le placement, le controle et
I'entretien des équipements.

Art. 23. § 1°". Le fournisseur public d’eau, ou le cas échéant la commune, ne peut refuser le raccordement au
réseau public de distribution d’eau existant que pour des raisons techniques, juridiques ou économiques, entre autres
lorsque la salubrité et la propreté des eaux fournies ne peuvent pas étre garanties a tout moment.

En cas de refus, le fournisseur public d’eau en informe le demandeur dans les trois semaines suivant la demande.
Le refus doit étre motivé.

§ 2. Le titulaire peut introduire une réclamation contre le refus auprés du ministre dans les trois semaines par lettre
recommandée.

Le ministre prend une décision dans les soixante jours de la réception de la réclamation. Le délai est suspendu
pendant le temps nécessaire a la réception des informations complémentaires éventuelles de I'appelant. A défaut de
décision dans le délai imparti, la réclamation est réputée rejetée.

Dans le cas visé au paragraphe 1¢, alinéa 2, le ministre peut obliger le fournisseur public d’eau a prévoir, d"une
autre fagon que le raccordement au réseau public de distribution d’eau, la quantité nécessaire d’eaux destinées a la
consommation humaine aux mémes conditions que celles appliquées par le fournisseur public d’eau aux personnes
raccordées a un réseau public de distribution d’eau dans la commune.

§ 3. Si le raccordement au réseau public de distribution d’eau tel que visé au paragraphe 1°, n’est pas possible ou
s’il n’existe pas de réseau public de distribution d’eau au niveau de 1’alignement, le fournisseur public d’eau conseille
le titulaire, a sa demande, sur les autres moyens d’obtention d’eaux destinées a la consommation humaine. Ce conseil
générique est gratuit pour le demandeur.

L’entité compétente Environnement peut élaborer des directives supplémentaires sur le contenu de cet avis.

§ 4. Si le raccordement au réseau public de distribution d’eau tel que visé au paragraphe 1, n’est pas possible ou
s’il n’existe pas de réseau public de distribution d’eau au niveau de l'alignement, et si le bien immobilier sert de
résidence principale au titulaire et a sa famille, le fournisseur public d’eau effectue, a la demande du titulaire, un
controle des eaux destinées a la consommation humaine produites par le propre fournisseur d’eau conformément aux
dispositions de I’annexe II, partie B.1, jointe au présent arrété. Le contrdle des parametres du groupe B est effectué si
la surveillance des parametres du groupe A indique que les eaux destinées a la consommation humaine répondent aux
exigences de qualité pour ces parametres. Ce contrdle est gratuit pour le demandeur.

Le fournisseur public d’eau tient compte des directives de l’entité compétente Environnement, visées a 'article 7,
§ 4, lors de 'exécution du controle, tel que visé a I'alinéa 1¢'.

Le fournisseur public d’eau informe le titulaire concerné des résultats et lui fournit des conseils appropriés si la
qualité des eaux destinées a la consommation humaine ne répond pas aux exigences légales de qualité. Le fournisseur
public d’eau peut a tout moment demander l'avis de l'entité compétente Environnement a cet égard. L’entité
compétente Environnement fournit les conseils appropriés en coordination avec I'entité compétente Santé publique.

Le fournisseur public d’eau communique de maniéere appropriée a propos de 'offre de contrdle gratuit, tel que visé
a l'alinéa 1°7, et I'annonce au moins sur son site web.

Le fournisseur public d’eau communique chaque année avant le 1°" avril de I’année suivante a l'entité compétente
Environnement les résultats complets des contrdles effectués conformément a l’alinéa 1.

L’entité compétente Environnement peut élaborer des directives supplémentaires sur la méthode de rapportage.

Section 2. — Assurer 'approvisionnement en eau

Art. 24. § 1°. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ot ce dernier utilise un
réseau de distribution d’eau privé, sont responsables, dans leur zone de distribution, de la réalisation et du maintien
d’un approvisionnement durable en eaux destinées a la consommation humaine, telles que visées a l’article 2.1.1, § 2,
du décret.

§ 2. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure oi1 ce dernier utilise un réseau de
distribution d’eau privé, disposent d'un plan de fourniture par zone de fourniture ou par autre unité logique contenant
au moins les données suivantes :

1° un apercu schématique accompagné des données techniques des établissements et du réseau public de
distribution d’eau, tel qu'un aperqu :

a) des sites de captage et de production ;
b) du réseau de transport et de distribution, y compris les communications avec les zones limitrophes ;
¢) de la capacité et de la fourniture en conditions non perturbées ;

d) de la capacité de réserve disponible et des possibilités de communication avec d’autres zones pour s’en servir
en cas de perturbations ;

2° d’une synthese de I'approche afin de remplir les obligations de la fourniture conformément a l'article 2.1.1, § 2,
du décret, tant en conditions non perturbées que perturbées. Dans ce cadre, les endroits vulnérables tels que les
établissements de soins font 1'objet d'une attention particuliere.

Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ot ce dernier utilise un réseau de
distribution d’eau privé, tiennent le plan de fourniture a jour et toujours a la disposition de l'entité compétente
Environnement.

L’entité compétente Environnement, le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ot
ce dernier utilise un réseau de distribution d’eau privé, déterminent mutuellement la maniére dont les données du plan
de fourniture sont échangées et conviennent de leur diffusion ultérieure.
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§ 3. Le fournisseur public d’eau prend toutes les mesures appropriées pour pouvoir répondre aux besoins futurs
en eaux destinées a la consommation humaine au sein de sa zone de distribution.

A cette fin, le fournisseur public d’eau établit, entre autres, un plan d’approvisionnement a long terme pour une
période de vingt ans comprenant une vision et un planning des investissements requis afin d’assurer 1’approvision-
nement en eaux destinées a la consommation humaine, subdivisés en captage, épuration et distribution. Le plan
d’approvisionnement a long terme se compose des parties suivantes :

1° une vision et un plan d’approche visant l’assurance de l’approvisionnement en eaux destinées a la
consommation humaine, subdivisés en captage, épuration, transport et distribution, en tenant compte des résultats
d’un pronostic relatif aux besoins en eaux destinées a la consommation humaine et des connaissances disponibles sur
l'offre et la capacité des sources d’eau brute et I'impact du changement climatique ;

2° un programme d’investissement étayé et détaillé pour les six premiéres années, couvrant tous les
investissements prévus pour assurer I'approvisionnement en eaux destinées a la consommation humaine ;

3° un apercu des investissements prévus et a examiner a plus long terme afin de sécuriser I'approvisionnement en
eaux destinées a la consommation humaine.

L’entité compétente Environnement peut élaborer d’autres directives afin de préciser d"un point de vue technique
le contenu visé a l'alinéa 2.

Le premier plan d’approvisionnement a long terme visé a 1'alinéa 2, est établi et tenu a la disposition de 'entité
compétente Environnement au plus tard un an apres l'entrée en vigueur du présent arrété.

Le fournisseur public d’eau tient a jour le plan d’approvisionnement a long terme et procede a une mise a jour au
début d'une nouveﬁe période tarifaire telle que définie a l'article 1°, 8°, de I'arrété du Gouvernement flamand du
5 février 2016 portant réglementation des tarifs de la facture d’eau potable intégrale ou a une mise a jour intermédiaire
si cela s’avere nécessaire.

L’entité compétente Environnement peut a tout moment demander et examiner le plan d’approvisionnement a
long terme pour :

1° vérifier si les plans comprennent le contenu minimal, visé aux paragraphes 2 et 3 ;
2° évaluer la vision et les investissements prévus et a examiner en fonction de :

a) la vision politique et des problemes, faiblesses ou opportunités connus du point de vue de la sécurité
d’approvisionnement ;

b) la vision politique et des problemes, faiblesses ou opportunités connus du point de vue de la gestion du systéeme
d’eau et de la gestion intégrée de 1'eau ;

3° vérifier si des possibilités de coopération structurelle et d’investissements conjoints ont été identifiées et
évaluées et exploitées le cas échéant ;

4° fournir un avis sur le plan du contenu.

L’entité compétente Environnement et le fournisseur public d’eau déterminent d’un commun accord le mode
d’échange des données du plan de fourniture ou du plan d’approvisionnement a long terme et concluent des accords
sur leur distribution ultérieure.

Le fournisseur public d’eau transmet un rapport chaque année avant le 1 avril des investissements réalisés
I'année précédente en vue d’assurer I’approvisionnement public en eau a I'entité compétente Environnement.

Le fournisseur public d’eau veille a I'adéquation entre le plan d’approvisionnement a long terme et le plan tarifaire
tel que visé a l'article 5 de I'arrété du Gouvernement flamand du 5 février 2016 portant réglementation des tarifs de la
facture d’eau potable intégrale.

Art. 25. § 1°". Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau engagent tous les moyens appropriés afin
d’assurer a tout moment la fourniture d’eau dont ils sont responsables, notamment 1’organisation d'un approvision-
nement d’urgence en eau potable ou un approvisionnement d'urgence en eau. En cas d'un approvisionnement
d’urgence en eau potable, une obligation générale de moyens est conclue au prorata de trois litres d’eaux destinées a
la consommation humaine, par habitant par jour. Dans ce cadre, les endroits vulnérables tels que les établissements de
soins font l’objet d’une attention particuliere.

§ 2. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau signalent immédiatement a l'entité compétente
Environnement toute interruption :

1° de la fourniture d'une durée prévue supérieure a 24 heures et d’'une ampleur supérieure a cent branchements
ou unités de logement ;

2° de la fourniture a un batiment public de catégorie 1 tel que visé a I'article 10, § 2, d"une durée prévue supérieure
a 24 heures.

Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau tiennent I'entité compétente Environnement informée de
I’évolution de la situation, de leurs recherches et des mesures prises.

§ 3. L'entité compétente Environnement et l'entité compétente Santé publique, d'un commun accord avec les
fournisseurs publics et privés d’eau, et apres les avoir consultés, peuvent établir des directives pour I'approvisionne-
ment d’urgence en eau potable et 'approvisionnement d’urgence en eau.

Art. 26. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ol ce dernier utilise un réseau
de distribution d’eau privé, disposent d'un plan d’urgence et d’intervention et d’un plan de continuité des activités
décrivant le concept, I'organisation et les moyens choisis afin de satisfaire aux dispositions visées a l’article 25. Le plan
d’urgence et d’intervention est aligné, entre autres, sur les directives visées a 1’article 19, §2.

Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ol ce dernier utilise un réseau de
distribution d’eau privé, tiennent a jour le plan d'urgence et d’intervention et le plan de continuité des activités.

Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ol ce dernier utilise un réseau de
distribution privé d’eau, tiennent le plan d'urgence et d’intervention et un plan de continuité des activités a la
disposition des entités compétentes Environnement et Santé publique, qui peuvent vérifier la conformité requise avec
les directives visées a larticle 19, § 2, et éventuellement demander les adaptations nécessaires. Les entités compétentes
Environnement et Santé publique peuvent également fournir a tout moment des conseils sur le plan d'urgence et
d’intervention et le plan de continuité des activités.
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Art. 27. § 1°. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ot ce dernier utilise un
réseau privé de distribution d’eau, signalent a 1’entité compétente Environnement toute situation pouvant constituer
une menace grave pour la continuité de I'approvisionnement en eau d’un point de vue quantitatif.

Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure o1 ce dernier utilise un réseau privé de
distribution d’eau, examinent la situation notifiée et prennent les mesures nécessaires pour assurer la continuité de
I'approvisionnement en eau. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure o1 ce dernier
utilise un réseau privé de distribution d’eau, informent l’entité compétente Environnement des mesures prévues et
prises.

§ 2. Ce n'est qu’a la demande de l'entité compétente Environnement et aprés consultation du fournisseur public
d’eau, que les personnes suivantes peuvent décider, compte tenu de l’avis de I'entité compétente Environnement et
pour des aspects sanitaires de l'entité compétente Santé publique, d'imposer ou de lever des restrictions temporaires
a l'utilisation des eaux destinées a la consommation humaine fournies par le réseau public de distribution d’eau dans
une zone ou partie d’une zone de distribution :

1° le ministre ;

2° le gouverneur si la menace qui pese sur la continuité de l’approvisionnement en eau se limite au niveau
provincial ;

3° le bourgmestre si la menace pour la continuité de l’approvisionnement en eau se limite au niveau communal.

Les personnes visées a 'alinéa 1%, 1° a 3°, peuvent, de leur propre initiative et en relation avec une situation
susceptible d’avoir un impact sur la continuité de ’approvisionnement en eau d'un point de vue quantitatif, demander
a I'entité compétente Environnement d’évaluer la nécessité d’imposer des restrictions temporaires sur 1'utilisation des
eaux destinées a la consommation humaine. L’entité compétente Environnement évalue la situation en consultation
avec le fournisseur public d’eau concerné et, si nécessaire, demande l'imposition de restrictions temporaires a la
personne la plus appropriée, telle que visée a 1'alinéa 1°", 1° a 3°.

La décision d’imposer ou de lever une restriction d’utilisation doit étre notifiée immédiatement par les personnes
suivantes aux personnes suivantes :

1° le ministre aux gouverneurs et bourgmestres concernés et aux fournisseurs publics d’eau ;
2° le gouverneur au ministre et aux bourgmestres concernés et aux fournisseurs publics d’eau ;
3° le bourgmestre au ministre et au gouverneur concerné et aux fournisseurs publics d’eau.

Le fournisseur public d’eau informe immédiatement les utilisateurs, par les voies appropriées, de la décision
d’imposer ou de retirer une restriction d’utilisation.

Les décisions du ministre remplacent éventuellement les décisions déja prises par un gouverneur ou un
bourgmestre.

Les décisions d'un gouverneur remplacent éventuellement les décisions déja prises par un bourgmestre.

Les décisions prises a un niveau inférieur ne peuvent déroger dans un sens moins strict aux décisions prises a un
niveau supérieur.

§ 3. L’entité compétente Environnement peut établir des directives pour aider le fournisseur public d’eau et le
fournisseur privé d’eau, dans la mesure ot ce dernier utilise un réseau privé de distribution d’eau, a remplir les
obligations visées aux paragraphes 1 et 2. Ces directives portent sur la transmission d’information entre 1’exploitant
et I'entité compétente et sur I'adéquation des communications.

Art. 28. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ol ce dernier utilise un réseau
privé de distribution d’eau, établissent une note d’évaluation en cas de menace grave pour la continuité de
I'approvisionnement en eau telle que visée a l'article 27.

Cette note d’évaluation est établie dans les trente jours et transmise a I'entité compétente Environnement.

Cette note d’évaluation est établie dans le cadre de l'assurance de I'approvisionnement en eau visée a l'article 25,
et comprend toujours :

1° une analyse de la cause de la situation ;

2° T'état d’avancement et l'évaluation des actions et des mesures correctives prises et, le cas échéant, la
communication correspondante ;

3° les mesures prises par le fournisseur d’eau, le cas échéant, pour prévenir ou limiter de telles situations a I’avenir.

Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure o1 ce dernier utilise un réseau privé de
distribution d’eau, peuvent également inclure d’autres données dans la note d’évaluation.

Art. 29. § 1°. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ot ce dernier utilise un
réseau privé de distribution d’eau, veillent, au plus tard six mois apres l'entrée en vigueur du présent arrété, a ce
qu'une évaluation des niveaux de fuite d’eau dans leur zone de distribution et des possibilités d’amélioration de la
réduction des fuites d’eau dans leur zone de distribution soit effectuée en utilisant la méthode d’évaluation « indice de
fuites structurelles» (IFS) ou d’autres méthodes appropriées. Cette évaluation tient compte des aspects pertinents en
matiere de santé publique ainsi que sur les plans environnemental, technique et économique.

En lien avec I’évaluation visée a 1’alinéa 1°" :

1° le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ou1 ce dernier utilise un réseau privé
de distribution d’eau, fixent des objectifs de réduction des fuites d’eau, en tenant compte de toute directive de 'entité
compétente Environnement ;

2° le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ou1 ce dernier utilise un réseau privé
de distribution d’eau, établissent un plan d’action spécifique en vue d’atteindre les objectifs contenant les actions
prévues, y compris une estimation des dépenses y aftérentes.

Les objectifs et le plan d’action sont transmis a I'entité compétente Environnement au plus tard six mois apres
I'entrée en vigueur du présent arrété. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ou ce
dernier utilise un réseau privé de distribution d’eau, tiennent a jour les objectifs et le plan d’action.
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§ 2. Le fournisseur public d’eau procede a une mise a jour des objectifs et du plan d’action au début d'une nouvelle
période tarifaire telle que définie a l'article 1%, 8°, de l'arrété du Gouvernement flamand du 5 février 2016 portant
réglementation des tarifs de la facture d’eau potable intégrale ou a une mise a jour intermédiaire si cela s’avere
nécessaire.

Les adaptations des objectifs de réduction des pertes par fuite impliquent une évaluation et, le cas échéant, une
modification du plan tarifaire établi et approuvé en application de l'article 5 de l’arrété du Gouvernement flamand du
5 février 2016 portant réglementation des tarifs de la facture d’eau potable intégrale.

§ 3. Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ot ce dernier utilise un réseau privé
de distribution d’eau, transmettent chaque année avant le 1 avril a 'entité compétente Environnement 1'IFS et les
autres indicateurs utilisés pour budgétiser les pertes par fuites pour I'année civile précédente, ainsi qu'un apercu des
investissements réalisés pour gérer les pertes par fuites et, le cas échéant, les informations relatives a ’adaptation de
I’objectif ou du plan d’action.

§ 4. L’entité compétente Environnement peut, apres avoir consulté le fournisseur public et privé d’eau, établir des
directives concernant :

1° la méthode d’évaluation ;

2° la fixation des objectifs en tenant compte de la disponibilité et des vulnérabilités des sources utilisées pour
produire les eaux destinées a la consommation humaine ;

3° I'établissement du plan d’action ;
4° le rapportage.
CHAPITRE 4. — Information du public

Art. 30. § 1°". Le fournisseur public d’eau et le fournisseur privé d’eau, dans la mesure ot1 ce dernier utilise un
réseau privé de distribution d’eau, veillent a ce que des informations appropriées et actualisées sur les eaux destinées
a la consommation humaine, conformément a I'annexe IV, partie A, jointe au présent arrété, soient disponibles.

L’entité compétente Environnement, apres avoir consulté les fournisseurs publics d’eau et le fournisseur privé
d’eau, dans la mesure ol ce dernier utilise un réseau privé de distribution d’eau, peut élaborer des directives
supplémentaires sur le contenu et la maniére d’informer.

§ 2. Le fournisseur privé d’eau qui n’utilise pas un réseau privé de distribution d’eau, veille a ce que des
informations appropriées et actualisées sur les eaux destinées a la consommation humaine, conformément a I'annexe
1V, partie B, jointe au présent arrété, soient disponibles.

L’entité compétente Environnement, apres avoir consulté les fournisseurs d’eau privés qui n’utilisent pas un
réseau privé de distribution d’eau, peut élaborer des directives supplémentaires sur le contenu et la maniéere d’'informer.

Art. 31. Chaque consommateur regoit gratuitement du fournisseur public d’eau et, le cas échéant, du fournisseur
privé d’eau, sur simple demande, des informations appropriées et récentes sur la qualité et la fourniture des eaux
estinées a la consommation humaine.
dest 1 tion h

L’entité compétente Environnement peut, apres avoir consulté les fournisseurs publics d’eau, établir des directives
sur la fagon dont le fournisseur public d’eau fournit des informations a 'abonné ou au consommateur.

CHAPITRE 5. — Dispositions modificatives

Section 1%. — Modifications de l'arrété du Gouvernement flamand du 8 avril 2011 portant définition des droits et
obligations des exploitants des réseaux publics de distribution d’eau et de leurs clients relatifs a la fourniture d’eau
destinée a la consommation humaine, la mise en ceuvre de 1'obligation d’assainissement, a I'installation intérieure
non raccordée et aux installations d’eau de deuxieéme circuit dans des biens immobiliers non raccordés au réseau
public de distribution d’eau, et au réglement général de la vente d’eau

Art. 32. A l'arrété du Gouvernement flamand du 8 avril 2011 portant définition des droits et obligations des
exploitants des réseaux publics de distribution d’eau et de leurs clients relatifs a la fourniture d’eau destinée a la
consommation humaine, la mise en ceuvre de I'obligation d’assainissement, a l'installation intérieure non raccordée et
aux installations d’eau de deuxieme circuit dans des biens immobiliers non raccordés au réseau public de distribution
d’eau, et au reglement général de la vente d’eau, l'article 1, 2°, est remplacé par :

«2°l'arrété du 20 janvier 2023 : I'arrété du Gouvernement flamand du 20 janvier 2023 relatif a la qualité, la quantité
et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine ».

Art. 33. A larticle 2, § 1%, du méme arrété, modifié par l'arrété du Gouvernement flamand du 24 mai 2019, le
membre de phrase « I'arrété du 13 décembre 2002 » est remplacé par le membre de phrase « 'arrété du 20 janvier 2023 ».

Art. 34. A larticle 3 du méme arrété, modifié par les arrétés du Gouvernement flamand des 6 décembre 2013 et
26 avril 2019, les modifications suivantes sont apportées :

1° au paragraphe 1¢, alinéa 1¢, le membre de phrase « l’article 2 de l'arrété du 13 décembre 2002 » est a chaque
fois remplacé par le membre de phrase « l'article 4 de 'arrété du 20 janvier 2023 » ;

2° au paragraphe 1¢, alinéa 2, le membre de phrase « chapitre III de 'arrété du 13 décembre 2002 » est remplacé
par le membre de phrase « chapitre 2, Section 4, de I'arrété du 20 janvier 2023 » ;

3° au paragraphe 3, alinéa 1", le membre de phrase « articles 13 et 14 de I'arrété du 13 décembre 2002 » est remplacé
par le membre de phrase « articles 18 et 19 de I'arrété du 20 janvier 2023 » ;

4° au paragraphe 3, alinéa 2, le membre de phrase « article 14 de 1’arrété du 13 décembre 2002 » est remplacé par
le membre de phrase « article 19 de l'arrété du 20 janvier 2023 ».
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Art. 35. A l'article 17, paragraphe 1¢, alinéa 4, du méme arrété, modifié par I'arrété du Gouvernement flamand

du 24 mai 2019, sont ajoutés les points 23° a 25°, rédigés comme suit :

«23°la comparaison de la consommation déterminée avec une consommation moyenne pour un ménage ayant un
nombre égal de personnes domiciliées ;

24° le prix par litre et par m* de la composante eau potable des eaux fournies destinées a la consommation
humaine ;

25° un lien vers le site web de 1’exploitant sur lequel sont mises a disposition les informations annuelles sur les
points suivants :

a) la structure de propriété de 'approvisionnement en eau par l'exploitant ;
b) la structure tarifaire par metre cube d’eau, y compris les composantes fixes et variables ;

¢) un lien vers le site web contenant les informations visées a I'annexe IV, partie A, de 'arrété du 20 janvier 2023. »

Art. 36. A larticle 22, alinéa 1°, du méme arrété, modifié par l'arrété du Gouvernement flamand du
6 décembre 2013, le membre de phrase « l’arrété du 13 décembre 2002 » est remplacé par le membre de phrase « l’arrété
du 20 janvier 2023 ».

Section 2. — Modifications a l'arrété du Gouvernement flamand du 13 mai 2011 portant exécution de diverses
dispositions du décret du 18 juillet 2003 relatif a la politique intégrée de 1’eau, coordonné le 15 juin 2018, et
modifiant I’arrété du Gouvernement flamand du 13 décembre 2002 portant réglementation relative a la qualité et
la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine

Art. 37. A larticle 2, § 2, alinéa 2, de l'arrété du Gouvernement flamand du 13 mai 2011 portant exécution de
diverses dispositions du décret du 18 juillet 2003 relatif a la politique intégrée de 1'eau, coordonné le 15 juin 2018, et
modifiant I'arrété du Gouvernement flamand du 13 décembre 2002 portant réglementation relative a la qualité et la
fourniture des eaux destinées a la consommation humaine, modifié par l'arrété du Gouvernement flamand du
26 avril 2019, le membre de phrase « des articles 2, 5, §§ 2 et 3, et des articles 7, 13 et 14 de 'arrété du 13 décembre 2002
portant réglementation relative a la qualité et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine » est
remplacé par le membre de phrase « de l'article 4, article 5, article 11, article 12, article 18, article 19 et article 21. ».

CHAPITRE 6. — Dispositions finales
Art. 38. L’entité compétente Environnement est chargée du transfert d’informations sur le controle de la mise en

ceuvre du présent arrété conformément aux dispositions de l'article 18 de la directive 2020/2184 du Parlement
européen et du Conseil du 16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine.

Le transfert d’informations concerne les données reprises a 'annexe V jointe au présent arrété.
Art. 39. L'arrété du Gouvernement flamand du 13 décembre 2002 portant réglementation relative a la qualité et

a la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine, modifié en dernier lieu par 'arrété du Gouvernement
flamand du 21 mai 2021, est abrogg.

Art. 40. Le ministre flamand qui a I'environnement et la politique de I'eau dans ses attributions et le ministre
flamand qui a la politique de la santé dans ses attributions sont chargés de 'exécution du présent arrété.
Bruxelles, le 20 janvier 2023.
Le Ministre-Président du Gouvernement flamand,
J. JAMBON
La Ministre flamande du Bien-Etre, de la Santé publique et de la Famille,
H. CREVITS

La Ministre flamande de la Justice et du Maintien,
de I'Environnement et de I’Aménagement du Territoire, de I'Energie et du Tourisme,

Z. DEMIR
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Annexe Ire Parameétres et valeurs paramétriques (a), substances soumises a
vigilance et valeur indicative (b)

Ia. Parameétres et valeur paramétrique utilisés pour évaluer la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine

PARTIE A - Parametres microbiologiques

R valeur e commentaire
parametre L . unite
parametrique
Escherichia coli (E. |0 quantité/100
coli) ml
entérocoques 0 quantité/100
intestinaux ml

PARTIE B - Parameétres chimiques

valeur commentaire
parameétre parameétriq | unité
ue
1,2-dichloréthane 3,0 Mg/l
acrylamide 0,10 pg/l La valeur paramétrique de 0,10 pg/l se

réfere a la concentration résiduelle en
monomeéres dans |'eau, calculée
conformément aux spécifications de la
migration maximale du polymeére
correspondant en contact avec l'eau.

antimoine 10 pg/l

arsenic 10 pg/l Le fournisseur d’eau veille a ce que la
valeur de 5 ug/l d'arsenic ne soit pas
dépassée.

benzene 1,0 Hg/l

benzo(a)pyrene 0,010 Mg/l

bisphénol A 2,5 Mg/l La valeur paramétrique de 2,5 pg/I doit

étre respectée au plus tard le 12
janvier 2026.

bore 1,5 mg/| Une valeur paramétrique de 2,4 mg/I|
est appliquée lorsque |'eau dessalée est
la principale ressource en eau du
systéme d’approvisionnement concerné
ou dans les régions ou les conditions
géologiques pourraient occasionner des
niveaux élevés de bore dans les eaux
souterraines.

bromates 10 Mg/l Si possible, sans compromettre la
désinfection, le fournisseur d'eau
s'efforce d’atteindre une valeur

inférieure.
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bromodichlorométh
ane

60

Hg/I

cadmium

5,0

Mg/l

Le fournisseur d’eau veille a ce que la
valeur de 3 pg/l de cadmium ne soit
pas dépassée.

chlorates

0,25

mg/|

Une valeur paramétrique de 0,70 mg/I
est appliquée lorsqu’une méthode de
désinfection qui génére des chlorates,
en particulier le dioxyde de chlore et
I'nypochlorite de sodium, est utilisée
pour la désinfection d’eaux destinées a
la consommation humaine. Si possible,
sans compromettre la désinfection, le
fournisseur d'eau s’efforce d’atteindre
une valeur inférieure.

Ce paramétre n'est mesuré que dans
les cas ou de telles méthodes de
désinfection sont utilisées.

chlorites

0,25

mag/I|

Une valeur paramétrique de 0,70 mg/I
est appliquée lorsqu’une méthode de
désinfection qui génére des chlorites,
en particulier le dioxyde de chlore et
I'nypochlorite de sodium, est utilisée
pour la désinfection d’eaux destinées a
la consommation humaine. Si possible,
sans compromettre la désinfection, le
fournisseur d'eau s’efforce d’atteindre
une valeur inférieure.

Ce paramétre n'est mesuré que dans
les cas ou de telles méthodes de
désinfection sont utilisées.

chrome

25

Hg/Il

La valeur paramétrique de 25 ug/l doit
étre respectée au plus tard le 12
janvier 2036. La valeur paramétrique
pour le chrome jusqu’a cette date est

50 pg/l.

cyanure

50

Mg/l

épichlorhydrine

0,10

g/l

La valeur paramétrique de 0,10 ug/l se
réfere a la concentration résiduelle en
monomeéres dans |'eau, calculée
conformément aux spécifications de la
migration maximale du polymeére
correspondant en contact avec l'eau.

fluorures

1,5

mg/I

acides
haloacétiques
(AHA)

60

Mg/l

Ce parameétre n’est mesuré que dans
les cas ou des méthodes de
désinfection qui peuvent générer des
AHA sont utilisées pour la désinfection
d’eaux destinées a la consommation

Page 2 de 12



28322

MONITEUR BELGE — 08.03.2023 — BELGISCH STAATSBLAD

humaine. Il est constitué de la somme
des cing substances représentatives
suivantes:

- acide chloroacétique ;

- acide dichloroacétique ;

- acide trichloroacétique ;

- acide bromoacétique ;

- acide dibromoacétique.

La valeur paramétrique de 60 pg/I doit
étre respectée au plus tard le 12
janvier 2026.

cuivre

2,0

mg/I|

Le fournisseur d’eau veille a ce que la
valeur de 0,10 mg/I en sortie de
traitement et de 1,0 mg/| a la frontiére
entre le réseau de distribution et
I'installation privée de distribution ne
soit pas dépassée.

mercure

Hg/I

plomb

Hg/I

La valeur paramétrique de 5 ug/I doit
étre respectée au plus tard le 12
janvier 2036. La valeur paramétrique
pour le plomb jusqu’a cette date est 10
Hg/l.

A partir du 13 janvier 2036, la valeur
paramétrique de 5 ug/l est respectée
au moins au point de distribution des
installations privées de distribution.

microcystine-LR

1,0

Hg/I

Ce parameétre n’est mesuré qu’en cas
d’efflorescences potentielles dans les
zones de captage pour les points de
prélévement ou autres sources d'eaux
destinées a la consommation humaine
(croissance de la densité cellulaire des
cyanobactéries ou potentiel de
formation d’efflorescences).

La valeur paramétrique de 1,0 pg/l doit
étre respectée au plus tard le 12
janvier 2026.

nickel

20

Hg/I

nitrates

50

mg/I

nitrites

0,50

mg/I|

Le fournisseur d’eau veille a ce que la
condition [nitrates]/50 + [nitrites]/3 <
1 [la concentration en mg/I pour les
nitrates (NOz) et pour les nitrites (NO2)
est indiquée entre crochets] soit
respectée et que la valeur
paramétrique de 0,10 mg/I pour les
nitrites soit respectée par les eaux en
sortie de traitement.

perchlorate

13

Mg/l
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pesticides

0,10

Hg/I

Par pesticides, on entend :

- les insecticides organiques ;

- les herbicides organiques ;

- les fongicides organiques ;

- les nématocides organiques ;

- les acaricides organiques ;

- les algicides organiques ;

- les rodenticides organiques ;

- les produits antimoisissures
organiques ;

- les produits apparentés
(notamment les régulateurs de
croissance)

et leurs métabolites tels que définis a

I'article 3, point 32, du réglement (CE)

n° 1107/2009 du Parlement européen

et du Conseil qui sont considérés
comme pertinents pour les eaux
destinées a la consommation humaine.

Un métabolite de pesticide est jugé

pertinent pour les eaux destinées a la

consommation humaine s'il y a lieu de
considérer qu'il posséde des propriétés
intrinséques comparables a celles de la
substance mére en ce qui concerne son
activité cible pesticide ou qu’il fait peser

(par lui-méme ou par ses produits de

transformation) un risque sanitaire

pour I'abonné, le consommateur ou le
titulaire.

La valeur paramétrique de 0,10 pg/I

s’applique a chaque pesticide

particulier. En ce qui concerne l'aldrine,
la dieldrine, I'heptachlore et

I’heptachlorépoxyde, la valeur

paramétrique est 0,030 pg/I.

Seuls les pesticides dont la présence

dans les zones de captage pour les

points de prélevement ou autres
sources d'eaux destinées a la
consommation humaine est probable,
doivent faire I'objet d'une surveillance.

total pesticides

0,50

Hg/I

Par « total pesticides », on entend la
somme de tous les pesticides
individuels, tels qu'il sont définis a la
ligne précédente, détectés et quantifiés
dans le cadre de la procédure de
surveillance.

total PFAS

0,50

Mg/

Par « total PFAS » on entend la somme
de tous les composés perfluorés
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individuels inclus dans la
WAC/IV/A/025 et qui sont détectés et
guantifiés dans le cadre de la procédure
de surveillance.

La valeur paramétrique de 0,5 pg/l doit
étre respectée au plus tard le 12
janvier 2026.

Les ministres compétents évaluent
chaque année la valeur paramétrique a
la lumiére des progreés tant
scientifiques que techniques et en font
rapport au Gouvernement flamand.

hydrocarbures
aromatiques
polycycliques

0,10

Hg/l

Somme des concentrations des
composés spécifiés suivants :
- anthracene

- benzo(a)anthracene,

- benzo(b)fluoranthéne,

- benzo(ghi)péryléne,

- benzo(k)fluoranthéne,

- chryséne,

- phénanthrene,

- fluoranthéne,

- indéno(1,2,3-cd)pyréne,
- pyréne.

sélénium

20

Mg/l

Une valeur paramétrique de 30 ug/| est
appliquée pour les régions dans
lesquelles les conditions géologiques
pourraient occasionner des niveaux
élevés de sélénium dans les eaux
souterraines.

somme PFAS

0,10

Hg/l

Par « somme PFAS », on entend la
somme des substances alkylées per- et
polyfluorées qui sont considérées
comme préoccupantes pour les eaux
destinées a la consommation humaine.
Il s’agit d'un sous-ensemble des
substances constituant le Total PFAS
qui contiennent un groupement de
substances perfluoroalkylées
comportant trois atomes de carbone ou
plus (a savoir, -CnF2n—-, n = 3) ou un
groupement de perfluoroalkyléthers
comportant deux atomes de carbone ou
plus (a savoir, -CnF2nOCmF2 m-, n et
m = 1).

La liste minimale des substances
alkylées per- et polyfluorées a controler
est la suivante :

- acide perfluorobutanoique (PFBA) ;
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- acide perfluoropentanoique (PFPeA)

- acide perfluorohexanoique (PFHxA)

- acide perfluoroheptanoique (PFHpA)

- acide perfluoroctanoique (PFOA) ;

- acide perfluorononanoique (PFNA) ;

- acide perfluorodécanoique (PFDA) ;

- acide perfluoroundécanoique
(PFUNDA) ;

- acide perfluorododécanoique
(PFDoDA) ;

- acide perfluorotridécanoique
(PFTrDA) ;

- acide perfluorobutanesulfonique
(PFBS) ;

- acide perfluoropentanesulfonique
(PFPeS) ;

- acide perfluorohexane sulfonique
(PFHXS) ;

- acide perfluoroheptane sulfonique
(PFHPS) ;

- acide perfluorooctane sulfonique
(PFOS) ;

- acide perfluorononane sulfonique
(PFNS) ;

- acide perfluorodécane sulfonique
(PFDS) ;

- acide perfluorundécane sulfonique
(PFUNDS) ;

- acide perfluorododécane sulfonique
(PFDoDS) ;

- acide perfluorotridécane sulfonique
(PFTrDS).

Pour le PFOS et le PFOA, tant la chaine

linéaire que la chaine ramifiée sont

analysées et incluses dans I'évaluation

du parametre (de somme).

Ces substances font I'objet d’une
surveillance lorsque I’'évaluation et la
gestion des risques liés aux zones de
captage pour des points de
prélevement ou autres sources d'eaux
destinées a la consommation humaine
effectuées conformément a l'article 8
concluent que ces substances sont
susceptibles d’étre présentes dans un
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systeme d’'approvisionnement donné en
eau.

La valeur paramétrique de 0,1 pg/I doit
étre respectée au plus tard le 12
janvier 2026.

Le fournisseur d'eau s'efforce a ne pas

dépasser au point de distribution la

valeur cible de 4 ng/l pour la somme

des quatre substances suivantes, au

plus tard cing ans aprés |'adoption du

présent arrété.

Il s'agit des substances suivantes :

- acide perfluorohexane sulfonique
(PFHXS) ;

- acide perfluorononanoique (PFNA) ;

- acide perfluoroctanoique (PFOA) ;

- acide perfluorooctane sulfonique
(PFOS).

Les ministres compétents évaluent
chaque année la valeur paramétrique et
la valeur cible a la lumiére des progrés
tant scientifiques que techniques et en
font rapport au Gouvernement
flamand.

(THM) - total

tétrachloroéthyléne | 10 Mg/l La somme des concentrations de ces
et trichloroéthyléne deux paramétres.
trihalométhanes 100 Hg/l Si possible, sans compromettre la

désinfection, les fournisseurs d’eau
s’efforcent d’atteindre une valeur
inférieure dans |’'eau fournie. Il s'agit de
la somme des concentrations des
composés spécifiés suivants :

- chloroforme ;

- bromoforme ;

- dibromochlorométhane ;

- bromodichlorométhane.

Le fournisseur d’eau veille a ce que
toutes les mesures appropriées soient
prises pour réduire le plus possible la
concentration de THM dans les eaux
destinées a la consommation humaine
au cours de la période nécessaire pour
se conformer a la valeur paramétrique.
Lors de la mise en ceuvre des mesures
destinées a atteindre cette valeur, le
fournisseur d’eau accorde la priorité
aux cas ou les concentrations de THM
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dans les eaux destinées a la
consommation humaine sont les plus
élevées.

uranium 30 pg/l La valeur paramétrique de 30 ug/l doit
étre respectée au plus tard le 12
janvier 2026.
chlorure de vinyle 0,50 Mg/l La valeur paramétrique de 0,50 pg/l se
réfere a la concentration résiduelle en
monomeéres dans |'eau, calculée
conformément aux spécifications de la
migration maximale du polymeére
correspondant en contact avec l'eau.
PARTIE C - Paramétres indicateurs
valeur commentaire
parametre parametriqu | unité
e
aluminium 200 Hg/l
ammonium 0,50 mg/I|
chlorures 250 mg/I| Les eaux ne devraient pas étre
corrosives.
Clostridium 0 quantité | Ce parametre est mesuré si I'évaluation
perfringens (y /100 ml | des risques indique qu'il convient de le
compris les spores) faire.
Bactéries coliformes | 0 guantité | Pour les eaux mises en bouteilles ou en
/100 ml | récipients, 'unité est le nombre
total/250 ml.
conductivité 2 500 et MS cm Les eaux ne devraient pas étre
aucun cm-1a agressives.
changement 20 °C
anormal
odeur acceptable Pour les mesures de routine dans le
pour I'abonné, cadre de la surveillance, figurant aux
le articles 13 et 14, l'odeur et le go(t sont
consommateu déterminés de fagon qualitative. Pour
roule les mesures dans le cadre du
titulaire et traitement de plaintes, I'odeur et le
aucun go(t sont déterminés de facon
changement quantitative, le fournisseur d'eau
anormal devant veiller a ne pas dépasser la
valeur paramétrique d’un taux de
dilution 3 a 25°C.
fer 200 Mg/l
couleur acceptable Le fournisseur d’eau doit veiller a ne
pour I'abonné, pas dépasser la valeur de 20 mg/I sur
le I’échelle Pt/Co.
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consommateu
roule
titulaire et
aucun
changement
anormal
manganese 50 Mg/l
sodium 200 mg/| Le fournisseur d’eau veille a ne pas
dépasser la valeur de 150 mg/l a la
frontiére entre le réseau de distribution
et l'installation privée de distribution.
oxydabilité 5,0 mg/l Oz | Ce paramétre ne doit pas étre mesuré
si le carbone organique total est
analysé.
indice de saturation | > -0,5 Ce parameétre doit uniquement étre
surveillé par un fournisseur d'eau public
dans I'eau du réseau public de
distribution et par le fournisseur d'eau
privé, la moyenne annuelle visée étant
de > -0,2.
saveur acceptable saveur Pour les mesures de routine dans le
pour l'abonné, cadre de la surveillance, figurant aux
le articles 13 et 14, lI'odeur et le golt sont
consommateu déterminés de fagon qualitative. Pour
roule les mesures dans le cadre du
titulaire et traitement de plaintes, I'odeur et le
aucun go(t sont déterminés de facon
changement quantitative, le fournisseur d'eau
anormal devant veiller a ne pas dépasser la
valeur paramétrique d’un taux de
dilution 3 a 25°C.
sulfates 250 mg/I| Les eaux ne devraient pas étre
corrosives.
teneur en colonies a | aucun
22°C changement
anormal
température 25 °C Si cette valeur paramétrique est

dépassée pendant plus de 7 jours, le
fournisseur d’eau doit effectuer des
contrdles supplémentaires concernant
la croissance microbienne et les
substances susceptibles d’étre
lessivées, a des températures
supérieures, des matériels utilisés pour
la production ou la distribution des
eaux destinées a la consommation
humaine.
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carbone organique aucun Ce parameétre ne doit pas étre mesuré

total (TOC) changement pour les fournitures d’eau de moins de
anormal 10 000 m3 par jour.

turbidité acceptable Pour le traitement d'eaux de surface ou

pour l'abonné,
le

d’eaux souterraines directement
influencées par une eau de surface, la

consommateu présence de micro-organismes
roule pathogénes, tels que Cryptosporidium,
titulaire et Campylobacter et Giardia, doit étre
aucun examinée en cas d'augmentation
changement considérable de la turbidité, a moins
anormal que l'absence de ces micro-organismes
dans les eaux de surface ou les eaux
souterraines en question puisse étre
démontrée.
chlore libre résiduel | 250 Mg/l Ce paramétre ne doit étre mesuré que
si un traitement au chlore gazeux ou a
I'hypochlorite a eu lieu.
concentration en > 6,5 et <9,5 | unités Les eaux ne devraient pas étre
ions hydrogene pH agressives.
zinc 5 000 pg/l Le fournisseur d’eau veille a ce que la

valeur de 200 ug/l en sortie de
traitement ne soit pas dépassée.

Les eaux ne devraient pas étre agressives ou corrosives. Ceci s’applique en particulier aux
eaux faisant I'objet d’un traitement (déminéralisation, adoucissement, traitement
membranaire, osmose inverse, etc.)

PARTIE D - Paramétres supplémentaires

Cette liste de parameétres compléte l'information pour les consommateurs sur les
principales caractéristiques des eau destinées a la consommation humaine fournie.

Ces paramétres ne doivent étre mesurés qu'aprés une modification par le
fournisseur d’eau de l'origine de celle-ci ou des proportions respectives dans les
eaux destinées a la consommation humaine fournie.

parameétre unité commentaire

calcium mg/|

potassium mg/|

magnésium mg/|

dureté totale degrés Lorsque des eaux destinées a la consommation
francais | humaine sont issues d’un traitement qui déminéralise

ou adoucit les eaux de maniére importante, des sels
de calcium et de magnésium pourraient étre ajoutés
afin de conditionner les eaux dans le but de réduire les
incidences négatives possibles pour la santé ainsi que
la corrosivité et I'agressivité des eaux, et d’en
améliorer la saveur. L'eau finale doit répondre a
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aux conditions de l'indice de saturation.
1 degré frangais = 0,56 degré allemand = 0,7 degré
anglais = 10 mg/l CaCO3 = 4 mg/I Ca

I'exigence de dureté minimale de 10 degrés francais et

PARTIE E - Paramétres pertinents aux fins de I'évaluation des risques liés aux
installations privées de distribution

. valeur i .
parametre paramétrique unite commentaire

Le fournisseur d'eau
s’efforce a atteindre la
plomb 10 Mg/l valeur inférieure de 5
pg/l au plus tard le 12
janvier 2036.

Ib. Substances soumises a vigilance et valeurs indicatives utilisées pour évaluer la
qualité des eaux destinées a la consommation humaine

paramétre valeur unité commentaire
indicative

béta-cestradiol 0,001 Mg/l

nonylphénol 0,3 Hg/|

Vu pour étre annexé a I'arrété du Gouvernement du 20 janvier 2023 relatif a la
qualité, la quantité et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine.

Bruxelles, le 20 janvier 2023

Le Ministre-Président du Gouvernement flamand,

Jan JAMBON

La Ministre flamande du Bien-Etre, de la Santé publique et de la Famille,

Hilde CREVITS

La Ministre flamande de la Justice et du Maintien, de I'Environnement et de
I’Aménagement du Territoire, de I'Energie et du Tourisme,
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Annexe II Surveillance

PARTIE A - Objectifs généraux et programmes de surveillance des eaux destinées a
la consommation humaine

1. Les programmes de surveillance de la qualité des eaux destinées a la
consommation humaine établis conformément aux articles 13 et 14, permettent :

a) de vérifier que les mesures en place pour maitriser les risques pour la santé
humaine tout au long de la chaine d’approvisionnement en eau, depuis la zone de
prélevement jusqu‘a la distribution en passant par le traitement et le stockage, sont
efficaces et que I’eau destinée a la consommation humaine disponible au point de
conformité est propre et salubre ;

b) de fournir des informations sur la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine afin de démontrer que les obligations définies a l'article 4 et les valeurs
paramétriques fixées conformément a l'article 5 sont respectées ;

c) de déterminer les moyens les plus appropriés d’atténuer les risques pour la santé
humaine.

2. Les programmes de surveillance mis en place conformément aux articles 13 et
14, comportent I'un ou une combinaison des éléments suivants :

a) la collecte et I'analyse en laboratoire d’échantillons discrets d’eau ;
b) des mesures enregistrées de maniére continue.
En outre, les programmes de surveillance peuvent prendre la forme :

a) d'inspections des enregistrements concernant I’état de fonctionnement et
d’entretien de I’équipement ;

b) d’inspections de la zone de prélevement et des infrastructures de traitement, de
stockage et de distribution, sans préjudice des exigences en matiere de surveillance
prévues a l'article 8, § 2, alinéa 1er, 3°, et a l'article 10, § 2.

PARTIE B.1 - Parametres et fréquences d'échantillonnage pour les fournisseurs
d'eau

1. Cadre général

Le programme de surveillance figurant aux articles 13 et 14 doit tenir compte de
I'article 4, y compris les parameétres qui sont importants pour déterminer I'impact
de l'installation privée de distribution sur la qualité de I’eau au point de conformité
aux valeurs paramétriques figurant a l'article 2.3.2 du décret.

Dans le respect de l'article 15, la sélection des paramétres appropriés pour la
surveillance doit tenir compte des conditions locales de chaque systeme
d’approvisionnement.

2. Liste des paramétres
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Groupe A

Les paramétres suivants (groupe A) font I'objet d’une surveillance aux fréquences
indiquées dans le tableau 1 du point 3 :

a) Escherichia coli (E. coli), entérocoques intestinaux, bactéries coliformes, teneur
en colonies a 22 °C, couleur, turbidité, saveur, odeur, pH, conductivité, ammonium,
nitrate, nitrite, plomb et fer ;

b) d'autres paramétres considérés comme pertinents dans le programme de
surveillance et, le cas échéant, a l'issue d’une évaluation des risques liés au
systéme d’approvisionnement, comme indiqué a l'article 9 du présent arrété et
dans la partie C de la présente annexe.

Dans certaines circonstances, les paramétres suivants peuvent étre ajoutés au
groupe A :

a) I'aluminium lorsqu'il est utilisé comme agent de floculation ;

b) Clostridium perfringens (y compris les spores) lorsque les eaux proviennent
d’eaux de surface ou peuvent étre influencées par celles-ci ;

c) le chlore libre résiduel lorsque I'eau subit un traitement au chlore gazeux ou a
I'hypochlorite.

Escherichia coli (E. coli) et les entérocoques intestinaux sont considérés comme des
« parametres fondamentaux » et leurs fréquences de surveillance ne peuvent pas
faire I'objet d’une réduction en raison d’une évaluation des risques liés au systeme
d’approvisionnement conformément a l'article 9 et a la partie C de la présente
annexe. Ils sont toujours surveillés au moins aux fréquences établies dans les
tableaux 1, 2 et 3 du point 3.

Groupe B

En vue de déterminer la conformité avec toutes les valeurs paramétriques établies
dans le présent arrété, tous les autres parametres qui ne sont pas analysés dans le
cadre du groupe A, a I’'exception des parametres figurant a I'annexe Ia, partie E,
font I'objet d'une surveillance au minimum aux fréquences indiquées dans le
tableau 1 du point 3, a moins qu’une fréquence d’échantillonnage différente ne soit
déterminée sur la base d’une évaluation des risques liés au systeme
d’approvisionnement menée conformément a l'article 9 du présent arrété et a la
partie C de la présente annexe.

3. Fréquence d’échantillonnage

3.1 Systéme d'approvisionnement en eaux destinées a la consommation humaine
utilisé dans le cadre d'une activité publique ou commerciale, fournissant plus de
10 m3 par jour ou utilisé par plus de 50 personnes par jour.
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Tableau 1. Fréquence minimale d'échantillonnage et d'analyse en vue du
contrdle de conformité

volume d’eau distribué ou parametres du groupe paramétres du groupe B

produit chaque jour a A : nombre : nombre d’échantillons

I'intérieur d’'une zone de d’échantillons par par année

distribution, en m3 (voir notes année

let?2)

<10 3 (note 4) 1 (note 3)

> 10et <100 5 1 (note 3)

> 100 et < 1000 11 1

> 1000 et < 3300 22 2

> 3300 et < 6600 33 3

> 6600 et <9900 44 4

> 9900 et < 20000 67 5

> 20000 et < 30000 102 6

> 30000 et < 40000 125 7

> 40000 et < 50000 160 8

> 50000 et < 60000 195 9

> 60000 et < 70000 218 10

> 70000 et < 80000 253 11

> 80000 et < 90000 276 12

> 90000 et < 100000 311 13

> 100 000 4 10
+ 75 pour chaque + 1 pour chaque tranche
tranche entamée entamée supplémentaire
supplémentaire de de 25 000 m3/jour du
25 000 m3/jour du volume total

volume total

Note 1 : Les volumes sont des volumes moyens calculés sur une année civile. Le nombre
d’habitants dans une zone de distribution peut étre utilisé a la place du volume d’eau pour
déterminer la fréquence minimale, sur la base d’'une consommation d’eau de 200
|/(jour*personne).

Note 2 : Dans la mesure du possible, le nombre d’échantillons doit étre réparti de maniére
égale dans le temps et |'espace.

Note 3 : La fréquence de surveillance des parametres du groupe B peut étre réduite a 0,25 si
la surveillance des parametres du groupe B a donné un résultat satisfaisant et qu’une telle
réduction peut étre acceptée a la fois pour les applications d’utilisation et la source utilisée.
Le fournisseur d'eau peut demander cette réduction via le programme de surveillance
figurant a l'article 13, § 4. L'entité compétente Environnement statue sur la demande aprés
avoir demandé I'avis de I'entité compétente Santé publique.
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Note 4 : La fréquence de surveillance des parametres du groupe A peut étre réduite a une
fois par an si la surveillance des paramétres du groupe A a donné un résultat satisfaisant et
qu’une telle réduction peut étre acceptée a la fois pour les applications d'utilisation et Ia
source utilisée. Le fournisseur d'eau peut demander cette réduction via le programme de
surveillance figurant a l'article 13, § 4. L'entité compétente Environnement statue sur la
demande aprés avoir demandé l'avis de I’entité compétente Santé publique.

3.2 Systéme d'approvisionnement en eaux destinées a la consommation humaine
qui n’est pas utilisé dans le cadre d'une activité publique ou commerciale, qui
fournit moins de 10 m3 par jour ou qui est utilisé par moins de 50 personnes
par jour.

Tableau 2. Fréquence minimale d'échantillonnage et d'analyse en vue du
contrdle de conformité

paramétres du groupe paramétres du groupe B

A : nombre : nombre d’échantillons
d’échantillons par par année

année

1 (note 1) 1 fois tous les 10 ans

aprés mise en service

Note 1 : La fréquence de surveillance des paramétres du groupe A peut étre réduite a 0,20 si
la surveillance des parametres du groupe A a donné un résultat satisfaisant et qu’une telle
réduction peut étre acceptée a la fois pour les applications d'utilisation et la source utilisée,
et conformément aux directives de I'entité compétente Environnement.

PARTIE B.2 - Paramétres et fréquence d'échantillonnage pour la surveillance dans
les batiments publics par le fournisseur d'eau public ou par le fournisseur d'eau
privé lorsque celui-ci utilise un réseau de distribution privé

1. Cadre général

La surveillance des batiments publics, au sens de I'article 10, § 2, doit tenir compte
de l'article 4, y compris les parametres qui sont importants pour déterminer
I'impact de l'installation privée de distribution sur la qualité de I'eau au point de
conformité aux valeurs paramétriques figurant a l'article 2.3.2 du décret.

2. Liste des paramétres
Les parameétres suivants sont surveillés aux fréquences définies au point 3 :

parameétre unité

ammonium mag/|

antimoine pg/l

cadmium pga/l

Bactéries coliformes quantité/100 ml
Escherichia coli (E. coli) quantité/100 ml
conductivité NS cm cm-1 a 20 °C
odeur

fer pg/l

Page 4 de 10



28336 MONITEUR BELGE — 08.03.2023 — BELGISCH STAATSBLAD

entérocoques intestinaux quantité/100 ml
couleur

cuivre mg/I
plomb pg/l
manganése ug/l
nickel pg/l
nitrates mg/|
nitrites mg/I
saveur

teneur en colonies a 22°C

turbidité

chlore libre résiduel (note 1) Mg/l
concentration en ions hydrogéne unités pH
zinc pg/l

Note 1 : Ce parameétre ne doit étre mesuré que si un traitement au chlore gazeux
ou a I'hypochlorite de soude a eu lieu dans le batiment public.

3. Fréquence d’échantillonnage

Tableau 3. Fréquence minimale d’échantillonnage et d’analyse des eaux
destinées a la consommation humaine fournies dans les batiments publics

batiments publics présents fréquence d’échantillonnage
dans une zone de distribution  (note 1)

catégorie 1 tous les trois ans
catégorie 2 20 % de la fréquence du tableau 1

Note 1 : Le nombre d’analyses a effectuer est arrondi a l'unité supérieure.

PARTIE B.3 - Paramétres et fréquence d'échantillonnage pour la surveillance par
I'abonné, soit le consommateur, soit le propriétaire, qui stocke temporairement les
eaux destinées a la consommation humaine

1. Cadre général

La surveillance figurant a l'article 15, § l1er doit tenir compte de l'article 4, y
compris les paramétres qui sont importants pour déterminer I'impact de
I'installation privée de distribution sur la qualité de I’'eau au point de conformité aux
valeurs paramétriques figurant a l'article 2.3.2 du décret. Dans le respect de
I'article 15, § 2, la sélection des parameétres appropriés pour la surveillance doit
tenir compte des conditions locales de chaque systéme d’approvisionnement.

2. Liste des paramétres

Les paramétres suivants font I'objet d’une surveillance aux fréquences indiquées au
point 3 : entérocoques intestinaux, Escherichia coli (E. coli), bactéries coliformes,
nitrite.

3. Fréquence d’échantillonnage

Tableau 4. Fréquence minimale d'échantillonnage et d'analyse en vue du
controle de conformité

Page 5 de 10



MONITEUR BELGE — 08.03.2023 — BELGISCH STAATSBLAD 28337

consommation nombre d’échantillons par
quotidienne d'eau m3 année

<10 1

> 10 et <100 2

> 100 et < 1000 4

> 1 000 4 pour les premiers 1 000 m3/j

+ 3 pour chaque tranche
entameée supplémentaire de
1 000 m3/j du volume total

PARTIE B.4 - Paramétres et fréquence d’échantillonnage pour la surveillance des
eaux destinées a la consommation humaine fournies en bouteilles ou autres
récipients dans le cadre d'une activité non commerciale

1. Liste des parameétres

Les parametres et valeurs paramétriques suivants s’appliquent aux eaux destinées
a la consommation humaine fournies en bouteilles ou autres récipients dans le
cadre d'une activité non commerciale.

parameétre valeur paramétrique
Escherichia coli (E. coli) 0/250 ml
entérocoques intestinaux 0/250 ml
Pseudomonas aeruginosa 0/250 ml

teneur en colonies a 22°C
teneur en colonies a 36°C
Bactéries coliformes
micro-organismes pathogénes et
parasites

Note 1 : Dans le conditionnement final ces valeurs sont uniquement d’application
dans les 12 heures aprées la mise en bouteille, I'eau étant maintenue a 4°C + 1°C
pendant cette période de 12 heures.

100/ml (note 1)
20/ml (note 1)
0/250 ml
absents

2. Fréquence d’échantillonnage

Tableau 5. Fréquence minimale d’échantillonnage et d’analyse des eaux
destinées a la consommation humaine qui sont fournies, dans le cadre
d'une activité non commerciale, en bouteilles ou autres récipients

volume d’eau produit par jour
en bouteilles ou autres

parameétre du groupe A :
nombre d’échantillons

parametre du groupe B :
nombre d’échantillons

entamée supplémentaire
de 5 m3 du volume total

récipients, en m3 (note 1) par année par année

<10 1 1

>10et <60 12 1

= 60 1 pour chaque tranche 1 pour chaque tranche

entamée supplémentaire de
100 m3 du volume total

Note 1 : Les volumes sont des volumes moyens calculés sur une année civile.

PARTIE B.5 - Paramétres et fréquence d'échantillonnage pour la surveillance
opérationnelle des eaux destinées a la consommation humaine

1. Généralités
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La surveillance opérationnelle donne un apercu rapide des performances
opérationnelles, des problémes liés a la qualité de I'eau et permet d‘appliquer au

plus vite des mesures correctives planifiées a I'avance.

Cette surveillance est axée sur le systéme d’approvisionnement en eau, et tient
compte des résultats du recensement des dangers et des événements dangereux et
de I'évaluation des risques liés au systeme d’approvisionnement, figurant a I'article
9, des qu'ils sont disponibles. Cette surveillance vise a confirmer 'efficacité de
I'ensemble des mesures de surveillance appliquées lors du prélévement, du
traitement, de la distribution et du stockage.

Le programme de surveillance opérationnelle prévoit notamment la surveillance du
parametre de turbidité en sortie de production afin de vérifier régulierement
I'efficacité de I"élimination physique au moyen de procédés de filtration,
conformément aux valeurs de référence et aux fréquences indiquées dans le
tableau suivant (ne s’applique pas aux ressources en eau d’origine souterraine dans
lesquelles la turbidité est causée par le fer et le manganese):

parametre opérationnel

valeur de référence

turbidité dans l'installation de
production de l'eau

ne dépasse 1 UNT

0,3 UNT dans 95 % des échantillons, dont aucun

Tableau 6. Fréquence minimale d'échantillonnage et d'analyse pour la

surveillance opérationnelle

distribution (en m3)

volume d’eau distribuée ou produite
chaque jour a I'intérieur d'une zone de

fréquence minimale

<1000 chaque semaine
> 1000 et <10 000 quotidiennement
> 10 000 en ligne

Le programme de surveillance opérationnelle prévoit également la surveillance des
parametres suivants dans les eaux brutes afin de vérifier |'efficacité des procédés
de traitement contre les risques microbiologiques :

parameétre valeur de unité commentaire

opérationnel | référence

coliphages 50 (pour les unités formant des Ce paramétre est mesuré si
somatiques eaux brutes) plages (UFP)/100 ml | I’évaluation des risques indique

qu’il convient de le faire. S'il
est constaté dans des eaux
brutes a des concentrations
supérieures a 50 UFP/100 ml, il
devrait étre analysé aprés
certaines étapes du traitement
afin de déterminer le taux (en
log) d'abattement par les
barriéres en place et d’évaluer
si le risque de survie de virus
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pathogénes est suffisamment
maitrisé.

PARTIE C - Evaluation et gestion des risques liés au systéme d’approvisionnement
en eau

1. Sur la base des résultats de I’évaluation et de la gestion des risques liés au
systéme d’approvisionnement, figurant a l'article 9, la liste des parameétres pris en
considération lors des activités de surveillance est élargie et les fréquences
d’échantillonnage établies dans la partie B sont augmentées lorsqu’une des
conditions suivantes est remplie :

a) la liste de parameétres ou les fréquences établies dans la présente annexe sont
insuffisantes pour remplir les obligations imposées en vertu de l'article 13 ;

b) une surveillance supplémentaire est requise aux fins de l'article 13, §§ 2 et 3 ;
c) il est nécessaire de fournir les assurances figurant a la partie A, 1, a) ;

d) les fréquences d’échantillonnage doivent étre augmentées en vertu de l'article 8,
§ 4, alinéa 3, 1°.

2. En conséquence d’une évaluation des risques liés au systéeme
d’approvisionnement, la liste des parameétres pris en considération lors des activités
de surveillance peut étre limitée et les fréquences d’échantillonnage établies dans la
partie B peuvent étre réduites, a condition que toutes les conditions suivantes
soient réunies :

a) en tenant compte du point de conformité avec les valeurs paramétriques,
figurant a l'article 2.3.2 du décret, le lieu et la fréquence de I'échantillonnage sont
déterminés en lien avec l'origine du parameétre ainsi qu’avec la variabilité et la
tendance de fond de sa concentration ;

b) concernant la réduction de la fréquence d’échantillonnage minimale d’un
parametre, les résultats obtenus a partir d’échantillons collectés a intervalles
réguliers sur une période d'au moins trois ans, en des points d’échantillonnage
représentatifs de toute la zone de distribution, sont tous inférieurs a 60 % de la
valeur paramétrique considérée ;

b) concernant le retrait d’'un paramétre de la liste des paramétres a surveiller, les
résultats obtenus a partir d’échantillons collectés a intervalles réguliers sur une
période d'au moins trois ans, en des points d’échantillonnage représentatifs de
toute la zone de distribution, sont tous inférieurs a 30 % de la valeur paramétrique
considérée ;

d) concernant le retrait d’'un parametre de la liste des paramétres a surveiller, la
décision se fonde sur les résultats de I’évaluation des risques qui tiennent compte
des résultats de la surveillance en exécution de l'article 8, § 2, et confirment que la
santé humaine est protégée des effets néfastes de toute contamination des eaux
destinées a la consommation humaine, conformément a l'article 1er ;
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e) concernant la réduction de la fréquence d’échantillonnage d’'un parametre ou le
retrait d’'un paramétre de la liste des parametres a surveiller, I’évaluation des
risques confirme qu'il est improbable qu’un facteur raisonnablement prévisible
entraine une détérioration de la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine.

Lorsque des résultats de surveillance attestant du respect des conditions établies au
points 2, b) a 2 e) sont déja disponibles a la date d’entrée en vigueur du présent
arrété, ces résultats peuvent étre utilisés des cette date pour ajuster la surveillance
a la suite de I'évaluation des risques liés au systéme d’approvisionnement.

Les adaptations de la surveillance en exécution de I'évaluation et de la gestion des
risques liés au systéme d'approvisionnement conformément a l'annexe II, partie C,
de l'arrété du Gouvernement flamand du 13 décembre 2002 portant réglementation
relative a la qualité et a la fourniture des eaux destinées a la consommation
humaine, tel qu'en vigueur avant I'entrée en vigueur du présent arrété, sont
acceptées sans nouvelle période de surveillance d'au moins trois ans sur des points
représentatifs de I'ensemble de la zone de distribution conformément au point 2, b)
et c).

PARTIE D - Méthodes d’échantillonnage et points d’échantillonnage

1. Les points d’échantillonnage sont déterminés de maniére a assurer la conformité
avec l'article 2.3.2 du décret. Dans le cas d’un réseau de distribution, le fournisseur
d’eau peut prélever des échantillons dans la zone de distribution ou dans des
installations de traitement pour surveiller des paramétres particuliers s'il peut étre
démontré qu'il n'y a pas de changement défavorable dans la valeur mesurée des
parametres concernés. Dans la mesure du possible, le nombre d’échantillons est
réparti de maniére égale dans le temps et I'espace.

2. L'échantillonnage au point de conformité satisfait aux exigences suivantes :

a) les échantillons pour certains parameétres chimiques, en particulier le cuivre, le
plomb et le nickel, sont prélevés au robinet de I'abonné, du consommateur ou du
titulaire sans faire couler I'eau au préalable. Un échantillon d‘un volume d’un litre
est prélevé de maniére aléatoire durant la journée ;

b) les échantillons concernant les parameétres microbiologiques au point de
conformité sont prélevés et manipulés conformément a la norme EN ISO 19458,
méthode d’échantillonnage B.

3. L’échantillonnage au niveau du réseau de distribution, excepté aux robinets de
I'abonné, du consommateur ou du titulaire, est conforme a la norme ISO 5667-5.
En ce qui concerne les paramétres microbiologiques, les échantillons au niveau du
réseau de distribution sont prélevés et manipulés conformément a la norme EN ISO
19458, méthode d’échantillonnage A.

Vu pour étre annexé a l'arrété du Gouvernement du 20 janvier 2023 relatif a la
qualité, la quantité et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine.

Bruxelles, le 20 janvier 2023
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Le Ministre-Président du Gouvernement flamand,

Jan JAMBON

La Ministre flamande du Bien-Etre, de la Santé publique et de la Famille,

Hilde CREVITS

La Ministre flamande de la Justice et du Maintien, de I'Environnement et de
I’Aménagement du Territoire, de I'Energie et du Tourisme,

Zuhal DEMIR

Page 10 de 10



28342

MONITEUR BELGE — 08.03.2023 — BELGISCH STAATSBLAD

Annexe III Spécifications pour I'analyse des paramétres

PARTIE A - Parameétres microbiologiques pour lesquels des méthodes d'analyse sont
spécifiées

Les principes suivants concernant les méthodes pour les paramétres
microbiologiques sont indiqués comme référence lorsqu’une méthode CEN/ISO est
donnée ou comme guide, en attendant I'adoption éventuelle d'autres prescriptions.

Des méthodes alternatives peuvent étre utilisées si les conditions de I'article 10, §
3, sont remplies.

Les méthodes utilisées pour les parametres microbiologiques sont les suivantes :

a) Escherichia coli (E. coli) et bacteries coliformes (EN ISO 9308-1 ou EN ISO 9308-
2);

b) entérocoques intestinaux (EN ISO 7899-2) ;

c) teneur en colonies ou numération des bactéries hétérotrophes a 22 °C (EN ISO
6222) ;

d) Clostridium perfringens y compris les spores (EN ISO 14189 ;
e) coliphages somatiques.

Pour la surveillance opérationnelle, I'annexe II, partie A, EN ISO 10705-2, EN ISO
10705-3 peut étre utilisée.

PARTIE B - Parametres chimiques et indicateurs pour lesquels les caractéristiques
de performance sont spécifiées

1. Parameétres chimiques et indicateurs

En ce qui concerne les paramétres établis au tableau 1 de la présente annexe, la
méthode d’analyse utilisée permet, au minimum, de mesurer des concentrations
égales a la valeur paramétrique, avec une limite de quantification, conformément
au Compendium d’échantillonnage, de mesure et d’analyse de I'eau (WAC), de 30
% ou moins de la valeur paramétrique pertinente et avec l'incertitude de mesure
indiquée dans le tableau 1 de la présente annexe. Le résultat est exprimé avec, au
minimum, le méme nombre de chiffres significatifs que la valeur paramétrique
visée a l'annexe Ia, parties B et C.

L'incertitude de mesure visée au tableau 1 ne peut étre utilisée en tant que
tolérance supplémentaire pour les valeurs paramétriques établies a I'annexe Ire.

Tableau 1 Caractéristique de performance minimale « incertitude de
mesure »

incertitude de
\ mesure*% de la .
parametres P commentaire
valeur parameétrique

(excepté pour le pH)

aluminium 25

ammonium 40
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incertitude de
mesure*% de la

parametres L. . commentaire
valeur parameétrique
(excepté pour le pH)

acrylamide 30

antimoine 40

arsenic 30

benzo(a)pyréne 50 Si la valeur de
l'incertitude de mesure
ne peut étre atteinte, la
meilleure technique
disponible devrait étre
retenue (jusqu’a 60 %).

benzéne 40

bisphénol A 50

bore 25

bromates 40

cadmium 25

chlorures 15

chlorates 40

chlorites 40

chrome 30

cuivre 25

cyanure 30 Cette méthode détermine
la teneur totale en
cyanure sous toutes ses
formes.

1,2-dichloréthane 40

épichlorhydrine 30

fluorures 20

AHA 50

concentration en ions 0,2 L'incertitude de mesure

hydrogene pH est exprimée en unités
de pH.

fer 30

plomb 30

manganése 30
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incertitude de
mesure*% de la

parameétres Ly - commentaire
valeur parameétrique
(excepté pour le pH)

mercure 30

microcystine-LR 30

nickel 25

nitrates 15

nitrites 20

oxydabilité 50 méthode de référence :
EN ISO 8467

pesticides 30 Les caractéristiques de
performance concernant
les différents pesticides
sont fournies a titre
indicatif. En ce qui
concerne l'incertitude de
mesure, des valeurs
aussi basses que 30 %
peuvent étre atteintes
pour plusieurs pesticides,
et des valeurs plus
élevées allant jusqu’a 80
% peuvent étre
autorisées pour un
certain nombre de
pesticides.

PFAS 50

hydrocarbures 40 Les caractéristiques de

aromatiques polycycliques performance s’'appliquent
a chacune des
substances précisées a
hauteur de 10 % de la
valeur paramétrique
figurant a I'annexe Ia,
partie B.

sélénium 40

sodium 15

sulfates 15

tétrachloroéthyléene 40 Les caractéristiques de

performance s'appliquent
a chacune des
substances précisées a
hauteur de 50 % de la
valeur paramétrique
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parametres

incertitude de
mesure*% de la
valeur paramétrique
(excepté pour le pH)

commentaire

figurant a I'annexe Ia,
partie B.

trichloroéthyléne

40

Les caractéristiques de
performance s’appliquent
a chacune des
substances précisées a
hauteur de 50 % de la
valeur paramétrique
figurant a I'annexe Ia,
partie B.

total trihalométhanes

40

Les caractéristiques de
performance s’appliquent
a chacune des
substances précisées a
hauteur de 25 % de la
valeur paramétrique
figurant a I'annexe Ia,
partie B.

carbone organique total
(TOC)

30

L'incertitude de la
mesure doit étre estimée
au niveau de 3 mg/I du
carbone organique total
(COT). La norme EN
1484 - Lignes directrices
pour le dosage du TOC et
du carbone organique
dissous (COD) est utilisée
pour la spécification de
I'incertitude de la
méthode d’essai.

turbidité

30

L'incertitude de la

mesure doit étre estimée
au niveau de 1,0 UNT
(unités néphélométriques
de la turbidité),
conformément a la norme
EN ISO 7027 ou a une
autre méthode standard
équivalente.

uranium

30

chlorure de vinyle

50

perchlorate

40

*  L'incertitude de mesure est la valeur absolue du paramétre caractérisant la dispersion
des valeurs quantitatives attribuées a un mesurande, sur la base des informations

Page4 de5



28346 MONITEUR BELGE — 08.03.2023 — BELGISCH STAATSBLAD

utilisées. Le critere de performance de l'incertitude de mesure (k = 2) est le
pourcentage de la valeur paramétrique indiquée dans le tableau ou une valeur plus
stricte. L'incertitude de mesure est estimée au niveau de la valeur paramétrique, sauf
indication contraire.

Vu pour étre annexé a l'arrété du Gouvernement du 20 janvier 2023 relatif a la
gualité, la quantité et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine.

Bruxelles, le 20 janvier 2023

Le Ministre-Président du Gouvernement flamand,

Jan JAMBON

La Ministre flamande du Bien-Etre, de la Santé publique et de la Famille,

Hilde CREVITS

La Ministre flamande de la Justice et du Maintien, de I'Environnement et de
I’Aménagement du Territoire, de I'Energie et du Tourisme,

Zuhal DEMIR
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Annexe IV Informations destinées au public

PARTIE A - Fournisseurs publics d'eau et fournisseurs privés d'eau utilisant un
réseau privé de distribution

Les informations contenues dans les points suivants sont mises a la disposition des
consommateurs en ligne de maniére conviviale et adaptée a leurs besoins. Les
consommateurs peuvent également obtenir ces informations par d'autres moyens,
moyennant une demande motivée.

1) l'identité du fournisseur d’eau concerné, la zone et le nombre de personnes
approvisionnées ainsi que la méthode utilisée pour la production d’eau, y compris
des informations générales sur les types de traitement ou de désinfection de I’'eau
appliqués ;

2) la fréquence de la surveillance et les résultats de surveillance les plus récents
pour les parameétres énumérés dans les listes de I'annexe Ia, parties A, B et C, ainsi
gue la valeur paramétrique fixée conformément a l'article 5. Les résultats de la
surveillance ne remontent pas a plus d’un an, sauf lorsque la fréquence de
surveillance fixée par le présent arrété en dispose autrement ;

3) des informations sur les parameétres énumérés a I'annexe Ia, partie D ;

4) en cas de danger potentiel pour la santé humaine, tel que déterminé par les
autorités compétentes ou d’autres organismes pertinents, résultant d’un
dépassement des valeurs paramétriques fixées conformément a l'article 5 : des
informations sur les dangers potentiels pour la santé humaine, assorties de conseils
en matiére de santé ou de consommation, ou d’un hyperlien permettant d’accéder a
de telles informations ;

5) des informations pertinentes sur I’'évaluation des risques liés au systéeme
d’approvisionnement, dés qu'elles sont disponibles ;

6) des conseils aux abonnés, aux consommateurs ou aux titulaires, notamment sur
les maniéres de réduire leur consommation d’eau, s'‘il y a lieu, d’utiliser I'eau de
maniére responsable en fonction des conditions locales et d’éviter les risques pour
la santé liés a I’'eau stagnante ;

7) des informations annuelles sur :

a) la performance globale du systéme de distribution d’eau en termes d’efficacité et
de taux de fuite, une fois que ces informations sont disponibles et au plus tard a la
date indiquée a l'article 30 ;

b) les colts liés aux mesures énumérées a l'article 22, si le fournisseur d'eau a pris
de telles mesures ;

c) lorsqu’elles sont disponibles, une synthése et des statistiques concernant les
plaintes de consommateurs regues par les fournisseurs d’eau sur des sujets
relevant du champ d’application du présent arrété ;

8) sur demande motivée, les abonnés, consommateurs ou titulaires regoivent un
acces aux données historiques fournies au titre des points 2 et 3, remontant aux
dix années écoulées, si elles sont disponibles, et qui ne sont pas antérieures au 13
janvier 2023.
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PARTIE B - Fournisseurs privés d'eau

Les informations contenues dans les points suivants sont mises a la disposition des
consommateurs en ligne de maniére conviviale et adaptée a leurs besoins. Les
consommateurs peuvent également obtenir ces informations par d'autres moyens,
moyennant une demande motivée.

1) le nombre de personnes approvisionnées ainsi que la méthode utilisée pour la
production d’eau, y compris des informations générales sur les types de traitement
ou de désinfection de I’eau appliqués ;

2) la fréquence de la surveillance et les résultats de surveillance les plus récents
pour les parameétres énumérés dans les listes de I'annexe Ia, parties A, B et C, ainsi
que la valeur paramétrique fixée conformément a l'article 5. Les résultats de la
surveillance ne remontent pas a plus d’un an, sauf lorsque la fréquence de
surveillance fixée par le présent arrété en dispose autrement ;

3) informations sur les paramétres énumérés a l'annexe Ia, partie D et les valeurs
correspondantes ;

4) en cas de danger potentiel pour la santé humaine, tel que déterminé par les
autorités compétentes ou d’autres organismes pertinents, résultant d’un
dépassement des valeurs paramétriques fixées conformément a l'article 5 : des
informations sur les dangers potentiels pour la santé humaine, assorties de conseils
en matiére de santé ou de consommation, ou d‘un hyperlien permettant d’accéder a
de telles informations ;

5) des informations pertinentes et actuelles sur I’évaluation des risques liés au
systéme d’approvisionnement, dés qu'elles sont disponibles.

6) des conseils aux abonnés, aux consommateurs ou aux titulaires, notamment sur
les maniéeres de réduire leur consommation d’eau, s’il y a lieu, d’utiliser I'eau de
maniére responsable en fonction des conditions locales et d’éviter les risques pour
la santé liés a |'eau stagnante ;

7) sur demande motivée, les abonnés, consommateurs ou titulaires regoivent un
acces aux données historiques fournies au titre des points 2 et 3, remontant aux
dix années écoulées, si elles sont disponibles, et qui ne sont pas antérieures au 13
janvier 2023.

Vu pour étre annexé a I'arrété du Gouvernement du 20 janvier 2023 relatif a la
qualité, la quantité et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine.

Bruxelles, le 20 janvier 2023

Le Ministre-Président du Gouvernement flamand,
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Jan JAMBON

La Ministre flamande du Bien-Etre, de la Santé publique et de la Famille,

Hilde CREVITS

La Ministre flamande de la Justice et du Maintien, de I'Environnement et de
I’Aménagement du Territoire, de I'Energie et du Tourisme,

Zuhal DEMIR
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Annexe V. Transfert d'informations sur le controle de la mise en ceuvre du présent
arrété

1. Sans préjudice des directives 2003/4/CE et 2007/2/CE, I'entité compétente
Environnement, avec le soutien de I'Agence européenne pour l'environnement,
établit 'ensemble des séries de données suivantes :

a) elle établit, au plus tard le 12 janvier 2029, et actualise tous les six ans par la
suite, une série de données contenant des informations sur les mesures prises en
vue d’améliorer I'acceés aux eaux destinées a la consommation humaine et de
promouvoir |'utilisation de ces eaux conformément a l'article 22, et sur la part de
leur population qui a accés aux eaux destinées a la consommation humaine ;

b) elle établit, au plus tard le 12 juillet 2027, et actualise tous les six ans par la
suite, une série de données contenant des informations relatives a I’évaluation et la
gestion des risques liés aux zones de captage pour des points de prélevement ou
autres sources d’eaux destinées a la consommation humaine, effectuées
conformément a l'article 8, et établit, au plus tard le 12 janvier 2029, et actualise
tous les six ans par la suite, une série de données contenant des informations
relatives a I’évaluation des risques liés aux installations privées de distribution,
effectuée conformément a l'article 10, comportant I'ensemble des éléments
suivants :

i) des informations sur les zones de captage pour des points de prélévement ou
autres sources d'eaux destinées a la consommation humaine conformément a
I'article 8, § 2, alinéa 1er, 1° ;

ii) les résultats de la surveillance effectuée en vertu de l'article 8, § 2, alinéa ler,
3°, et de l'article 10, § 2 ;

iii) des informations concises sur les mesures prises conformément a l'article 8, § 4
et a l'article 10, § 3 ;

c) elle établit, et actualise chaque année par la suite, une série de données
contenant les résultats de la surveillance, en cas de dépassement des valeurs
paramétriques figurant a I'annexe Ia, parties A et B, recueillis conformément aux
articles 9 et 13, ainsi que des informations relatives aux mesures correctives prises
conformément a l'article 18 ;

d) elle établit, et actualise chaque année par la suite, une série de données
contenant des informations sur les incidents en rapport avec les eaux destinées a la
consommation humaine d’une durée supérieure a dix jours consécutifs qui ont été a
I'origine d’un risque potentiel pour la santé humaine et ont touché au moins 1 000
personnes, que les valeurs paramétriques aient été respectées ou non; ces
informations incluent les causes de ces incidents et les mesures correctives prises
conformément a l'article 19 ;

e) elle établit, et actualise chaque année par la suite, une série de données
contenant des informations relatives a I'ensemble des dérogations octroyées
conformément a l'article 21, § 1er, y compris les informations prévues a l'article 21,

§ 3.

Vu pour étre annexé a l'arrété du Gouvernement du 20 janvier 2023 relatif a la
qualité, la quantité et la fourniture des eaux destinées a la consommation humaine.
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Bruxelles, le 20 janvier 2023

Le Ministre-Président du Gouvernement flamand,

Jan JAMBON

La Ministre flamande du Bien-Etre, de la Santé publique et de la Famille,

Hilde CREVITS

La Ministre flamande de la Justice et du Maintien, de I'Environnement et de
I’Aménagement du Territoire, de I’'Energie et du Tourisme,

Zuhal DEMIR
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